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RESUMEN

Este trabajo muestra la accion del Tutor como nexo interactuante entre la
organizacion en general del sistema de Educacion a Distancia, de la asignatura
en particular, y el aprendizaje del alumno, en donde el empleo de medios
tecnologicos en el proceso de ensehanza y aprendizaje de Analisis
Matematico |, apoya la implementacion de los principios didacticos. Pudimos
comprobar que nuestra tarea de ensefar fue efectiva y significativa, tanto para
los alumnos como para nosotras como docentes. Consideramos que elaborar
un plan ordenado de trabajo con vigilancia epistemoldgica para ensefar la

disciplina, influye positivamente en la calidad de ensefanza y de aprendizaje.

Introduccion

Los nuevos ambientes educativos con soporte en las tecnologias de la
comunicacion o la informacion implican ambientes de aprendizaje y de
ensefanza diferentes, una planeacién sistematica y exhaustiva de sus
procesos: el disefio, desarrollo y evaluacion que son elementos de la
planificacidén tecnolégica planteada por Garcia Aretio. La educacion a distancia
tiene la oportunidad de manejar el tiempo, los espacios, el acceso, el entorno y
el ritmo para lograr resultados mas 6Optimos en el aprendizaje. Este sistema
exige responsabilidades en la configuracion y funciones de los equipos
académicos que se convierten en planeadores de todas las etapas y en las
cuales la interdependencia es un factor que no se puede hacer a un lado.



Con el propdsito de ofrecer una opcion educativa no convencional de
calidad que fundamente su accion en el empleo de medios tecnolégicos para la
ensefianza y aprendizaje de Analisis Matematico 1!, buscamos que el uso de
los mismos, resulte intrinsicamente potenciador del proceso de aprendizaje,
favorezca la asociacion de ideas y la creatividad, la reduccién del tiempo y del
esfuerzo necesario para aprender y facilite aprendizajes significativos.

Las siguientes instancias son las que conforman este trabajo:

Sistema de Educacion a distancia de la F.C.E
Contenidista

Tutor

Alumno

Los medios, materiales y tecnologia

Y la interrelacion entre ellas son las que dan un nuevo sentido
pedagogico al proceso de ensefianza y de aprendizaje.

¢ Cual es nuestra percepcion del sistema de educacion a distancia en la
Facultad de Ciencias Econémicas?

El Sistema de Educacién a Distancia que fue implementado en la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, en
el ano 2002, incorpora distintos recursos tecnolégicos para la comunicacion e
informacion, utiliza capacidad instalada, no se centra en la relacién tradicional
profesor-alumno, entre otras.

Como caracteristicas generales, el sistema exige que el Tutor y
contenidista formen parte de Ila disciplina que curse el estudiante.
Preferentemente el docente que actua como Tutor debera ser auxiliar de
tiempo completo o medio tiempo y perteneciente a la asignatura
correspondiente en el sistema presencial.

La fuente basica de la informacion la proveen los contenidistas, quienes
desarrollan los Mddulos que se utilizan como material de estudio en cada
asignatura. Actualmente, los contenidistas son los Profesores Responsables de
las respectivas Catedras en la Modalidad presencial.

La planificacién es la funcién capital que debe realizar el profesor Tutor
para que la transposicion didactica que realiza sea vigilada
epistemoldgicamente.

El Tutor que ensena una disciplina cientifica a distancia, actua como
nexo interactuante entre la organizacion en general del sistema, de la
asignatura en particular, y el aprendizaje del alumno.

El Tutor debe asegurar la efectividad del aprendizaje de la disciplina
cientifica capacitando al alumno para que construya su propio cuerpo de
conocimientos sobre la asignatura Analisis Matematico I.

La Tutoria cumpliria la funcion de guiar la informacion, ampliarla y
resolver problemas encontrados en ella, orientar sobre la bibliografia y sobre
los trabajos por realizar. El principal objetivo del Tutor es capacitar al alumno
para que trabaje por si mismo, piense por si mismo y construya su propio
cuerpo de conocimientos sobre la materia que estudia.

! Primera asignatura del primer cuatrimestre del primer afio del ciclo béasico de la Facultad de Ciencias
Econoémicas del area matematica



Con respecto a este ultimo, generalmente se trata de una poblacion
adulta la que se acoge a la educacién a distancia y como tal, aprende y se
manifiesta de una manera diferente al alumno del sistema presencial;
asimismo, posee una trayectoria vivencial que reune un conjunto de
experiencias, conocimientos, capacidades, habitos, actitudes y conductas que
favorece su propio proceso de formacion.

El aprendizaje del alumno acogido a la modalidad a distancia presenta
caracteristicas propias tales como individualidad, autonomia, flexibilidad,
peculiaridades éstas que potencian el trabajo independiente al estar
relacionado con los materiales didacticos impresos o tecnoldgicos, con los
Tutores y con la facultad que actua como sede, el contacto con todo esto, junto
a las reuniones mensuales (afio 2002) y bimestrales (afio 2003), propias de
este sistema, configura y representa la presencialidad de la educacién a
distancia.

Por ultimo, incorporar un recurso tecnoldgico en la educacion a
distancia, genera una alternativa distinta en el desarrollo del proceso de
ensefanza y de aprendizaje, segun Edith Litwin: La incorporacién de la
tecnologia no deberia estar focalizada en la resolucion de la motivaciéon sino
que requiere repensar estrategias de ensefanza y estrategias de aprendizaje.

Consideramos estos aspectos como rectores a la hora de analizar
nuestro acto de profesor Tutor. Estas ideas o concepciones, constituyen
aspectos basicos para comprender y evaluar este proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Marco Teorico

Las Tutorias son sin lugar a dudas, una de las piezas clave en este
proceso de ensefianza y de aprendizaje a distancia, responden a una
concepcion de educacion personalizada, esto es, se atiende las caracteristicas
individuales de cada alumno pero se actua dentro de un sistema de educacion
colectiva. Esta implica la utilizacion de los mismos estimulos para todos los
alumnos, sin descender a que el alumno se apoye tanto en el profesor que
inhiba sus estimulos autodidacticos.

Si bien, los materiales establecen un nexo entre las partes, es el Tutor el
que cumple la tarea de asegurar la efectividad de dicho nexo y se realiza a
través del acompanamiento, la informaciéon y el asesoramiento durante el
proceso de ensefianza cuando sea necesario. Por eso es que sus funciones
generales son las de orientar y motivar este proceso de ensefianza, aunque las
formas concretas que asuman estas funciones se redefinan en la interaccion
con los alumnos. Existe una cooperacion entre el Tutor y el alumno,
permitiendo que el pensamiento aflore, se verbalice y se discuta. El profesor
Tutor debe ser un critico constructivo, que ayuda al alumno a salir de ciertas
dificultades y explorar nuevos campos. El Tutor no sélo es portador de
contenidos sino también un facilitador del aprendizaje, guiando la informacién,
ampliandola y resolviendo problemas que encuentra en ella y orientando sobre
las estrategias a utilizar. Cuando hablamos de facilitador del aprendizaje de
contenidos en general, y en este caso en particular, Matematica, nos referimos
a que en este acto de ensefanza, los contenidos a ensefiar deben conservar la
caracteristica de "estructura" propia del conocimiento cientifico. En otras



palabras, si bien no estamos hablando de trasladar la misma estructura de la
ciencia al aula, por lo menos, debemos hacerlo con su caracter estructural, su
capacidad de organizarse y de evidenciar las relaciones entre sus conceptos.

Y para mantener al conocimiento matematico como una totalidad
estructurada, es que el trabajo del Tutor debe ser planificado; sélo asi se
facilitara el aprendizaje individual del alumno. Y para ello la planificacion, es la
que ayuda a establecer un plan ordenado y coherente de actuacion con el fin
de que el Tutor se convierta en agente facilitador del conocimiento matematico.
La planificacion es un elemento constitutivo de la tarea del Tutor. Para ello se
requiere considerar cuales relaciones se estableceran entre el Tutor y los
alumnos, materiales, métodos, tiempo y objetivos. El rol del Tutor es el de
elaborar estrategias que se adecuan a las necesidades particulares de los
alumnos. Y los medios didacticos, constituyen uno de los componentes
imprescindibles en este proceso de elaborar estrategias para ensefar y
aprender conjuntamente con los demas componentes de todo proceso de
ensefanza, sean ellos objetivos o contenidos.

Las presentaciones multimedia, en particular, con el software Power
Point, son utiles ya que permiten la combinacién de medios y efectos visuales y
auditivos tendientes a transmitir una idea captando la atencién de los alumnos.
Con este software se pueden integrar otros paquetes tales como Microsoft
Word y Microsoft Excel.

Un recurso tecnologico como medio didactico es un “medio de
ensenanza” entendido éste, segun Florentino Blazquez Entonado como,
“cualquier recurso que el profesor prevea emplear en el disefio o desarrollo del
curriculum — por su parte o la de los alumnos — para aproximar o facilitar los
contenidos, mediar en las experiencias de aprendizaje, provocar encuentros o
situaciones, desarrollar habilidades cognitivas, apoyar sus estrategias
metodoldgicas o facilitar o enriquecer la evaluacion.

Ademas, la tarea de planificar del profesor Tutor debe realizarse con
cuestionamientos epistemoldgicos, con el fin de no distorsionar de tal manera
el conocimiento cientifico que se vuelva irreconocible. Segun Y. Chevallard,
existe una distancia que separa, el conocimiento erudito del conocimiento
ensefiado. Este mismo autor dice que, el conocimiento para hacerlo objeto de
ensefanza sufre transformaciones que pueden llegar a ser verdaderas
"creaciones didacticas". En sintesis, consideramos de fundamental importancia
el analisis de este punto (de hecho lo incluimos en nuestros supuestos de base
para la elaboracion de este trabajo), ya que la toma de conciencia de esta
situacion de transposicion didactica deberia derivar en una "vigilancia
epistemoldgica”, no solo llevada a cabo por un especialista en didactica, sino
abordada por los propios Tutores.

Nuestra Experiencia Como Tutores

Para organizar esta parte del trabajo y con el fin de mantener un orden,
hemos tratado de seguir el mismo esquema con que los problemas fueron
surgiendo en la realidad.

En la primera reunion con la Asesora Pedagdgica se nos informa sobre
las caracteristicas socio demograficas de los alumnos, las cuales nos permitié
estimar que los conocimientos previos de matematica eran escasos al igual que



el manejo de herramientas tecnologicas, como por ejemplo el Editor de
ecuaciones de que dispone Word. Hecho que nos llevé a planificar una serie de
acciones tendiendo a subsanar los problemas.

La primera fue elaborar un material para ensefiar como usar el editor de
ecuaciones de Word, con la finalidad de que sus consultas via correo
electronico y la carpeta de actividades que debian entregar al finalizar cada
modulo de matematica, tuviese la simbologia propia de matematica. Como
anecdotico, para tener real conciencia de lo que significa ser tanto tutor como
un alumno a distancia en el area matematica, uno de los alumnos, al no saber
utilizar el citado editor, envia una consulta que contenia entre otras cosas lo
siguiente: escribid “V2” y entre paréntesis agrego (Iéase raiz cuadrada de dos),
a pocos renglones escribid: “00” (Iéase infinito); nos preguntamos ¢ cdémo se las
arreglaria para escribir una funcién derivada y su correspondiente resolucién o
un limite donde deba aplicar para su resolucion reiteradas veces la regla de
L 'Hospital?, ejemplos éstos mas que suficientes como para comprender el
primer inconveniente que se les presentaba a los alumnos que no poseian
suficiente entrenamiento en el manejo del herramental tecnolégico.

Las reuniones semanales con la asesora pedagogica nos sirvieron para
capacitarnos y reflexionar sobre nuestra intervencidon didactica, como asi
también se nos instruia acerca de la organizacion que debiamos realizar. Por
ejemplo, las mismas nos permitieron elaborar una carpeta Illamada
‘Examenes”, otra “Lista de alumnos” y 4 carpetas con el nombre del modulo
correspondiente (Médulo I, Médulo I, etc.), a la vez, cada una de éstas ultimas
contenia subcarpetas que dividimos en:

- Actividades Evaluables de alumnos

- Actividades Recuperatorias de alumnos

- Consultas y Respuestas

- Listados, que lo subdividimos en:

o Planillas de correccidon general e individual de las
actividades evaluables y recuperatorias, las cuales permitieron
transparentar el proceso de evaluaciéon tanto para el alumno
como para el sistema Tutorial a distancia.

o Listado de alumnos con direccién, teléfono, correo
electrénico y fechas de cumpleanos.

- Material de apoyo: con archivos de los materiales que fuimos
enviando, para mediar didacticamente los conceptos
matematicos de los distintos modulos. Ademas, resolucion,
comentarios y observaciones generales de las actividades y
protocolo de las actividades de recuperacion.

- Edudis: con archivos de todos los mail e instrucciones que el
sistema de Educacion a distancia nos enviaba e informaba a
través de la asesora pedagogica.

- Cartas comunes (posteriormente denominado pizarrén): con
archivos de los correos electronicos que enviabamos a
nuestros alumnos, elaborados por los Tutores de manera
conjunta . Tales como carta de bienvenida (el primer afio
enviamos la misma las tres), criterios de realizacion y de
evaluacion de los distintos moédulos, con la intencién de
ensenar los procedimientos y habilidades propias de la Ciencia



Matematica en general y Analisis Matematico | en particular;
etc.

Esta organizacion nos permitié reconstruir la historia de cada alumno en
particular y la de nuestro grupo de alumnos en general. Acompafadas éstas
del analisis que realizabamos cuando se nos entregaban los mddulos con los
que debiamos ensefar, nos permitié elaborar materiales para mediar entre la
intencion del Contenidista, que en este sistema es el profesor Responsable de
la Catedra Analisis Matematico | y los alumnos. Como ejemplo para mostrar el
caracter de nexo interactuante del Tutor nos serviremos del mddulo | de
Analisis Matematico |, en especial a la ultima actividad que se le propone al
alumno, realizar un mapa conceptual del médulo. Obviamente, que la actividad
“busca” metodolégicamente un modelo que permita el aprendizaje significativo
del contenido vertido en el médulo. Esta actividad intenta el desarrollo de
destrezas de manejo de informacién por parte del alumno. Asi pues, el mapa
conceptual aparece como una herramienta de asociacion, interrelacion,
discriminacion, descripcion y ejemplificacion de contenidos, con un alto poder
de visualizacion.

Como el moédulo proponia su utilizacion, consideramos aclarar el
proceso de construccion del citado mapa conceptual. Normalmente los
alumnos estan familiarizados con la técnica de realizar esquemas pero no de
mapas Pues estos, fundamentalmente estan formados de proposiciones con
significado, como criterios de verdad o falsedad anexando conceptos a través
de las palabras-enlace.

Con estas y otras ideas, nos propusimos ensefiar a mapear, elaborando
un material que fue realizado en Power Point, donde los efectos de animacion
de este software, nos permitieron transmitirle al alumno el poder de
visualizacion y la importancia de aprender a estudiar realizando mapas
conceptuales a lo largo de toda la materia; estimulandolo a investigar
relaciones entre los conceptos de la asignatura.

Acciones sustentadas en recursos tecnolégicos como el anterior
favorece una organizacion sistémica de los conocimientos, posibilita la creacion
de actividades interactivas y hace factible realizar una objetivacion adecuada
que corresponda al objeto de conocimiento.

Como las habilidades intelectuales que poseen los alumnos son
potenciadas por los recursos tecnologicos, los cuales les demandan que
activen diferentes estrategias y operaciones cognitivas para que el
conocimiento que se les ofrece puedan comprenderlo, almacenarlo
significativamente y utilizarlo a posteriori, se desarroll6 contenidos de los
distintos médulos a través del software Power Point (Por ejemplo, contenidos
correspondientes al moddulo I, tales como funciones lineal, cuadratica,
exponencial y logaritmica, y funciones trigonométricas). Este medio, permite al
alumno interaccionar con los mismos la cantidad de veces que lo deseen o que
les sea necesario. De esta manera, al facilitar la personalizacion del acceso a
los contenidos se ve favorecido el aprendizaje. El Tutor debe asegurar la
efectividad del aprendizaje de la disciplina cientifica capacitando al alumno
para que construya su propio cuerpo de conocimientos sobre la asignatura, en
este caso particular, Analisis Matematico |I.

Por otro lado, es de destacar que en el transcurso de estos dos afios en
que se ha implementado la carrera bajo la modalidad a distancia, en una




primera instancia, se realizaban las comunicaciones con los alumnos
correspondientes a cada comision (consultas, novedades, resolucion de
trabajos practicos, materiales de apoyo, etc.) via correo electrénico, a la
direccién que la facultad otorgd a cada profesor Tutor; posteriormente, mas
precisamente al afo siguiente, debido a que surgian dificultades en cuanto a
que muchas direcciones de los alumnos presentaban inconvenientes y
recibiamos “rebotado” el archivo que habiamos enviado, y al que nuevamente
debiamos enviar, se incorpora con muchisimo éxito el SIAT (SISTEMA
INFORMATICO DE APOYO A LA TELEFORMACION . UNRC.), donde tanto
alumnos como docentes Tutores tienen acceso al aula virtual a través del
nombre del usuario y contrasefia dada. (Tanto docentes tutores como alumnos
en su oportunidad, hemos sido instruidos para el manejo de la mencionada
plataforma).

El aula virtual consta de varias ventanas: “administracion del curso”
(utilizado para actualizar pizarréon, calificaciones, entre otros), otra ventana
“pizarron y novedades” donde los alumnos leen los mensajes que enviamos
tanto docentes Tutores como responsables del area distancia en envio de
novedades (fechas de examenes, por ejemplo); otra ventana, “materiales del
curso” (se cuelgan todos los materiales, tanto los médulos de los contenidistas
como las resoluciones de las actividades, material de apoyo, entre otros); otras
ventanas que contienen informacién estadistica, datos del curso, usuarios
conectados y datos personales. Este sistema permite que, al estar colgado en
“materiales del curso” los materiales de estudio y consulta, se ahorre por un
lado, tiempo del docente en cuanto al envio individual que el afo anterior
realizabamos de los mismos, y por otro lado, seguridad de que el alumno va a
contar con su material, accediendo al mismo cuando él puede.

Cabe mencionar, por ultimo, que también la plataforma tiene correo
electronico y foro, donde los alumnos pueden plantear sus dudas a través del
envio de un mail con archivo adjunto, y compartir opiniones de un tema
particular relacionado con los contenidos de la materia, o resolver un desafio, a
través del foro.

Consideraciones Finales

En los parrafos anteriores fuimos dejando entrever algunas conclusiones
parciales en lo que se referia a las cuestiones especificas que iban
apareciendo. Intentaremos sintetizar, la impresién global que pudimos
estructurar a través de la reflexion realizada.

Coincidimos con Edith Litwin que: Una buena practica de la ensehanza
incorpora lo que los alumnos saben, los mensajes de los medios, el trabajo con
todos los sentidos vy, si es posible, el ultimo desarrollo de la informatica. La
utilizacidn de este recurso didactico apoya la implementacion de los principios
didacticos, entre ellos el sistematico, la vinculacion de la teoria con la practica,
la visualizacion, que forman parte en la organizacién del proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Ademas, pudimos comprobar y los examenes finales nos demuestran
que nuestra tarea de ensefar fue efectiva y significativa tanto para los alumnos
como para nosotras como docentes. No obstante, en esta tarea de ensefar,
siempre al realizar el analisis una vez concluido el periodo de dictado, surgen
mas preguntas que respuestas. Es asi que, llegar a realizar el “mejor” proceso



de ensefanza, implica que nos despojemos de los paradigmas con que nos
formamos y crecimos al amparo de ellos. No es tarea facil, pero nos satisface
intelectualmente, recorrer ese largo camino.

Por ultimo, consideramos que, elaborar un plan ordenado de actuacion y
a través de la vigilancia epistemoldgica para ensenar la disciplina, influye
positivamente en la calidad de ensefianza y de aprendizaje.
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