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Resumen

La Biblioteca Digital de la Universidad UNIACC, CREA Digital, actua
como el gran depodsito de recursos pedagdgicos digitales, disponibles a
la comunidad a través de una interfaz web. Por otro lado, UNIACC
cuenta con eCampus, la plataforma que permite tener un campus virtual
en el que profesores y alumnos tienen un encuentro, a través de
materiales, evaluaciones, actividades, y trabajos, todos los cuales estan
disponibles a través de una interfaz web, similar al CREA Digital.

Pensar en la integracién de ambos sistemas es una consecuencia casi
natural, dado que en el eCampus, los profesores publican materiales de
excelente calidad académica, transformandose en un recurso valioso no
sblo para los alumnos actuales del curso de cierto profesor, sino que
para la comunidad universitaria completa. En otras palabras, todos los
materiales y recursos que han sido puestos a disposicidon de los alumnos
en eCampus, no pueden ser materiales que al final de un curso se
pierdan o caigan en desuso. Llevarlos y alojarlos en CREA Digital nos
asegura la perduracién en el tiempo de los materiales pedagdgicos de la
comunidad académica de UNIACC.

Las ventajas de la integracién son el permitir la reutilizacion de objetos
de aprendizaje y facilitar el acceso a la informacién pedagdgica.

Para lograr la integracion de contenidos desde eCampus a CREA Digital
se ha utilizado la especificacién internacional IMS Content Packaging.



Esta especificacion estd basada sobre XML y permite establecer
mecanismos que habilitan la posibilidad que materiales educativos
publicados en una plataforma sean llevados a un sistema computacional
distinto, respetando toda la organizaciéon pedagdgica que le ha dado un
profesor.



1 Definiciones basicas
1.1 Biblioteca Digital (CREA Digital)

La mediateca de la Universidad
de Artes, Ciencias Y
Comunicacion UNIACC tiene el
nombre de Centro de Recursos
de Ensefanza Aprendizaje,
CREA. En este CREA se puede
encontrar textos (libros, tesis,
revistas, periddicos, archivos de
prensa, apuntes

Digital. Es el CREA Digital,
ademas, el sistema que contiene
una metadata exhaustiva de los
materiales presentes en la parte
fisica del CREA, también llamado
CREA Fisico. EI CREA Fisico es
mas conocido como la Biblioteca,
aun cuando es en si misma una
mediateca.

El CREA, con sus alcances
digitales

e informes de | CREA: acrénimo que significa Centro de
Recursos de Ensefianza y Aprendizaje.

practica),

incluidos, es un
sistema definido

casettes de | crea pigital: Sistema de informacién a por UNIACC en
audio y de video, | disposicién de los profesores (ensefianza) 1995 vy, desde
CDs DVDs y alumnos (aprendizaje) con acceso de entonces se
A I | tipo Intranet. !
dlap05|t|vas Yy encuentra en
otros soportes Usuarios: alumnos, profesores y pleno

tecnoldgicos -
administracion

administrativos de la Universidad.

funcionamiento y

de los recursos

tecnoldgicos, equipamiento,
laboratorios y talleres de |la
Corporacién-, tanto fisicos como
digitales, con las materias
impartidas por todas las carreras
de la Universidad.

Con el fin que los usuarios del
CREA -alumnos, profesores vy
administrativos de la
Universidad- puedan acceder a
estos materiales desde la web, la
UNIACC estd en un trabajo
permanente de digitalizacion de
todos los materiales senalados,
en lo que se denomina el CREA

mejora continua.
La concepcion
del CREA -en esos tiempos
denominado CRA-, nacié en
buena medida del resultado de
reflexiones en torno a |la
necesidad de buscar nuevas
féormulas para incentivar a los
estudiantes y profesores en la
busqueda del conocimiento. Se
reconoci6 en las tecnologias
modernas y multimediales, un
valioso aporte para la facilitacién
del acceso a la informacién en
diversos tipos de soportes,
incluidos los libros.



El Modelo Educativo que da pie al
CREA propende el empleo de una
mayor diversidad de medios y
estimulos, para lograr un mejor
desarrollo de las potencialidades
de los estudiantes. Asi, la
docencia directa, instruida por
académicos y profesionales
calificados, se complementa vy
potencia con la posibilidad
expresiva que otorgan los
soportes y plataformas
tecnoldgicas disponibles
en UNIACC.

La digitalizacién
senalada y el alcance
desde la web de los
materiales mencionados,
no soélo permite un
acceso rapido y cémodo
a los alumnos, sino que,
ademas, permite a los
profesores e
investigadores de la
Universidad el acceso a
diferentes tdépicos en
forma trasversal al
conocimiento  aportado
por todas las Escuelas.

En lo que se refiere a las

facilidades de usuario, el FETRE
CREA Digital presenta, entre
otras, las siguientes

caracteristicas:

e Busqueda y navegacion
expedita y clara, mediante
ayudas y orientacién tematica
(arbol conceptual) dentro del
mismo sitio.

(et

Sistema de orientacion

tematica.

Servicios de informacion a los
usuarios.

Produccion de Documentos
Digitales.  Digitalizacion vy
traspasos de textos,
referencias, videos, musica vy
web, entre otros,

estructuradamente

segun flujo, tematicas
de orientacion, y
requerimientos acordes
a una coordinacién con
sectores Académicos.

e Desarrollo de base de
datos de adquisiciones
de nuevos materiales
bibliograficos.

e El CREA Digital tiene

cuatro pilares
fundamentales como
fuentes de
informacién: (i)
eCampus, el campus
virtual de la
Universidad, (i)

Internet, como fuente
de recursos a los que
se accede mediante agentes
inteligentes de busqueda vy
clasificacion, (iii) las propias
Escuelas de la Universidad,
como referentes de primera
linea en las diferentes areas
del conocimiento, y (iv) la
propia Biblioteca y sus



procesos internos y rutinarios
de busqueda, adquisiciéon vy
clasificacion de materiales.

La gestion del CREA Digital
significa, tanto la buUsqueda vy
clasificacion de recursos, como la
articulacion y coordinacién de
procesos globales y trabajo de
equipos multidisciplinarios.

Objetivos del CREA.

Objetivos Generales

e Liderar proactivamente Ia
recopilacion 'y actualizacién
del estado del arte de las
disciplinas que atafen a las
Escuelas de la Universidad.

e Poner a disposiciéon de los
académicos, profesores vy
estudiantes de la Universidad
un sistema de informacién
que incluya materias tanto
existentes como nuevas, de
todas las Escuelas, de modo
de permitir a los alumnos
facilitar su aprendizaje, la
concrecién de sus tareas y los
trabajos de investigacion; y a
los académicos y profesores
facilitar la confeccién de sus
clases, su puesta al dia y la
obtenciéon de la informacion
necesaria para sus labores de
investigacion.

Objetivos especificos.

las fuentes de
informacién  suficientes vy
necesarias para el
cumplimiento de los objetivos

Contar con

generales, manteniendo
actualizada una informacién
adecuada y que marque
tendencia.

Disponer de un sistema de
informacién transversal.

Facilitar las tareas de |los

alumnos.

Facilitar la preparacion de las
clases de los profesores.

Poner a disposicion de los
profesores y alumnos todas
las materias disponibles del
mismo curso u otros con
materias similares al curso
gue debe hacer en un periodo
académico determinado.

Efectuar en forma automatica
el traspaso permanente al
CREA Digital de toda Ia
informacién disponible para
cada curso y semestre en el
eCampus.

Realizar en tiempos minimos
de espera la busqueda de los
materiales dispuestos segun
el objetivo precedente.

Ayudar a las Escuelas en su
busqueda de materias
(contenidos, hardware,



software, Internet y otras)
especificas mediante la
creacion 'y uso de un
protocolo especifico en base a
palabras clave e instructivos
académicos.

e Crear y mantener la
organizacién y estructuras
necesarias para dar

cumplimiento a los objetivos
especificos anteriores.

El CREA Digital puede ser
observado en la direccion web
http://creadigital.uniacc.cl.

1.2 eCampus

El eCampus de UNIACC es un
Entorno Virtual de Aprendizaje
que estda al amparo de la
Universidad UNIACC, vy esta
orientado a ofrecer una maxima
calidad académica y docente,
mediante la  aplicacion de
Modelos Pedagdgicos
innovadores y del uso de
Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion.

El eCampus de UNIACC se
fundamenta en lo siguiente:

Universalidad: una estructura
de gestion internacional con
programas académicos
elaborados e impartidos por
docentes y profesionales
nacionales y extranjeros, para
distintos publicos objetivos de las

diferentes regiones de
Latinoamérica.
Flexibilidad: los alumnos

mediante un sistema modular de
cursos pueden elaborar, de
manera personal, su propio
programa de estudio para lograr
el aprendizaje segun los ritmos
de aprendizaje de cada cual.

Uso de las Nuevas
Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones: herramienta
fundamental que permite vy
sustenta la comunicacién de
contenidos y conexion entre la
comunidad educativa.

Atencion Personalizada: los
alumnos podran consultar a sus
profesores de contenido y de
manera particular.

Calidad Total: una educacién de
excelencia, con docentes del mas
alto nivel, con sistemas y redes
optimos.

Metodologia semipresencial y
virtual: una manera apropiada
de aprender segun cada
tematica: un sistema
semipresencial que combina



contenidos en red vy talleres
locales cuando sea necesario, y
un sistema completamente
virtual sin obligacién de
desplazamiento.

Aprendizaje Sincronico vy
Asincronico: la combinacion
adecuada de comunicacion al
instante y en diferido.

Comunicacion permanente:
un sistema de intercambio
constante de informaciéon vy
respuesta a las necesidades de
los alumnos de manera
inmediata.

El denominado eCampus es la
herramienta basica y
fundamental en la creaciéon de
los cursos a distancia.

La plataforma tecnoldgica del
eCampus es WebCT, en la cual
existen tres niveles de trabajo:

e administrador de la
plataforma: genera las
categorias y cursos.

e disefiador de los cursos:
persona encargada de armar
y colocar los contenidos en el
eCampus. (Profesor)

e usuario: alumno que utiliza el
ambiente accediendo a
aquellos cursos donde se
encuentra inscrito.

En eCampus es posible entregar
al alumno virtual herramientas
tales como:

Contenido del curso. En el area
de Contenidos es posible acceder
al modulo con las materias,
glosario de términos, el motor de
busqueda y la posibilidad de
recopilar contenidos como sea
necesario.

Es en esta herramienta donde los
profesores publican informacién
y materiales con una alta calidad
académica, la que
posteriormente seré migrada a
CREA, como se detalla en la
siguiente seccion.

Correo. Este correo es propio
del eCampus vy se puede
establecer comunicacién entre
todos los participantes y el o los
profesores del curso.

Foro de discusion. Permite
hacer comentarios sobre un
tema en particular, asociado al
curso o relacionado con él.
Permite al o los profesores
generar discusiones sobre un
tema en particular. También
puede ser iniciado por un
alumno. Al foro puede ingresarse
en cualquier instante, ya sea
para leer o para opinar.

Chat que puede ser definido
como una textoconferencia
sincronica cuyo registro puede
ser almacenado para consultar
posteriores.



Herramientas de Evaluacion:
estda la posibilidad de de
establecer autoevaluaciones, las
cuales permiten que el alumno
pueda autoevaluar su
aprendizaje a través del curso. Y
en otra seccion estan las
evaluaciones y encuestas. Las
evaluaciones posibles a realizar
corresponden a 4 formatos:
Seleccion multiple (alternativas),
términos pareados, completacion
de oraciones y de desarrollo. De
forma similar se desarrollan las
encuestas.

Respecto de las evaluaciones el
profesor decide que tipo de
evaluacion ocupara y cuando
publicard los resultados. En el
caso, de pruebas objetivas
(alternativas) esta puede ser
publicada en forma inmediata
una vez enviado el examen;
pero, esto depende de los
tiempos asignados a la aplicacién
del examen; ya que en varias
ocasiones se asigna bastante
tiempo para el acceso a la
misma. Cada evaluacién
depende de lo que se persiga y
por tal motivo cada docente debe
velar por la mejor aplicacién de
ella.

Una vez aplicada la evaluacién el
corrector debiera no demorar
mas de 48 hrs en la publicacion
de los resultados. Estos pueden
ser consultados por el mismo
medio y ante cualquier dudad es
posible comunicarla por correo

electrénico al tutor. Y en el caso
de querer debatir frente a una
tematica evaluativa, esta Ia
opcidn de publicarla en el foro. Y
por ultimo existe la instancia del
chat para resolver cualquier
duda.

2 La integracion del CREA Digital
con el eCampus.

El CREA Digital actia como el
gran depodsito de recursos
pedagdgicos digitales disponibles
para la comunidad a través de
una interfaz web. Por otro lado
Universidad UNIACC cuenta con
eCampus, la plataforma que
permite tener un campus virtual
en el que profesores y alumnos
tienen un encuentro pedagdgico,
a través de materiales,
evaluaciones, actividades y
trabajos, todos los cuales estan
disponibles a través de una
interfaz web, similar a lo que
sucede con el CREA Digital.

Pensar en la integracion de
ambos sistemas es una
consecuencia casi natural de los
procesos que hasta ahora ambos
sistemas  contienen. En el
eCampus, los profesores publican
materiales de excelente calidad
académica (estructurados en
forma coherente como apuntes
de clase, ejercicios, pruebas,
trabajos y presentaciones en
“power point” con profesores en
camara, entre otros),



transformandose éstos en
recursos valiosos no sélo para los
alumnos actuales del curso de
cierto profesor, sino que para la
comunidad universitaria
completa. En otras palabras,
todos los materiales y recursos
que han sido puestos a
disposicion de los alumnos en
eCampus, no pueden ser
materiales que al final de un
curso se pierdan o caigan en
desuso. Llevarlos y alojarlos en
el CREA Digital asegura la
perduracion en el tiempo de los
materiales pedagdgicos de la
comunidad académica de
Universidad UNIACC,
permitiendo la recuperacion vy
reutilizacion de la informacion en
periodos posteriores, en el
formato pedagdgico dado por el
profesor original y con Ia
posibilidad de introducir mejoras
y/o agregados de puesta la dia,
ademas de otros recursos
modernos que vayan
apareciendo con el tiempo.

Las ventajas de integrar el
campus virtual con la biblioteca
digital son las siguientes:

Permitir la reutilizacion de
objetos de aprendizaje. De esta
manera alumnos y profesores
pueden acceder a materiales
previamente creados para
desarrollar Cursos nuevos
(profesores), para investigar

(profesores y alumnos) y para
hacer tareas (alumnos).

Facilitar el acceso a la
informacién  pedagdgica. Los
usuarios del sistema podran
acceder a materiales ya
existentes, independiente  si
cursan o dictan, o no, dicha
asignatura. De esta manera, la
comunidad podra cumplir con
objetivos transversales, asi
también como explorar recursos
mas alld de la sala fisica de
clases.

Para lograr la migracién de
contenidos desde eCampus a
CREA Digital se ha utilizado la
especificacién internacional IMS
Content Packaging, basada en el
lenguaje XML que permite
establecer = mecanismos que
habilitan la posibilidad que
materiales educativos publicados
en una plataforma sean llevados
a un sistema computacional
distinto, respetando toda |Ia
organizacién pedagogica que le
ha dado un profesor.

2.1 Especificaciones IMS

IMS es un Consorcio
Internacional en el que
participan grandes empresas de
la industria del elearning
(Microsoft, Apple, Oracle,
WebCT, IBM y BlackBoard, entre
otras) y cuyo objetivo es ofrecer
y promover especificaciones vy



recomendaciones para permitir la
interoperabilidad de materiales
pedagdgicos entre sistemas
computacionales.

Dentro de las especificaciones
que ya han sido liberadas vy
trabajadas por IMS se
encuentran las siguientes:

IMS Learning Resources
Meta-data Specifications
(Octubre 01, 2001) genera una
forma uniforme para describir los
recursos de aprendizaje de
manera que éstos puedan ser
facilmente  encontrados, por
medio del uso de herramientas
de busqueda que sean capaces
de interpretar estos meta datos.

IMS Enterprise Specification
(Julio 16, 2002) esta dirigida a
aplicaciones y servicios
administrativos que necesitan
compartir datos sobre los
alumnos, cursos, rendimiento a
través de sistemas operativos,
plataformas, interfaces de
usuario.

IMS Content Packaging
Specification (Agosto 10, 2002)
hara mas facil crear objetos de
contenido reutilizables que seran
utiles en una variedad de
sistemas de aprendizaje.

IMS Question & Test
Specification (Febrero 13,
2002) soluciona la necesidad de
poder compartir items de

examenes y otras herramientas

de evaluacion a través de
sistemas distintos.
IMS Learner Profiles

Specification (Marzo 18, 2003)
buscara formas de organizar la
informaciéon del alumno de
manera que los sistemas de
aprendizaje puedan ser mas
responsivos a las necesidades
especificas de cada usuario.

IMS Reusable Competency
Definition Specification
(Octubre 25, 2002) define un
modelo de informacidon para
describir, referenciar e
intercambiar  definiciones de
competencias, principalmente en
el contexto del aprendizaje
online y distribuido. En esta
especificacion, la palabra
competencia es utilizada en un
sentido muy general que incluye
habilidades, conocimientos,
tareas y resultados del
aprendizaje. Esta especificacion
entrega una manera de
representar formalmente las
caracteristicas claves de wuna
competencia independiente de su
uso en un contexto en particular.
Permite la interoperabilidad entre
los sistemas de aprendizaje que
manejan informacién de
competencia entregandoles
medios para referirse a
definiciones comunes con
significados comunes.



IMS Learning Design
Specification (Febrero 13,
2003) que orienta a describir el
Disefo Instruccional y Disefio de
Aprendizaje que acompanara a
un curso online.

IMS Guidelines for
Developing Accessible
Learning Applications (Abril
28, 2003) Guias desarrolladas
por el Grupo de Trabajo sobre
Accesibilidad de IMS entregara
un marco de trabajo para las
comunidades de aprendizaje
distribuido. Este marco
establecera el escenario para las
soluciones existentes, las
oportunidades vy posibilidades
para implementarlas, y las areas
donde mas desarrollo e
innovacidn se necesitan en las
tecnologias educacionales para
asegurar que la educacién es
para todos, en cualquier lugar y
en cualquier momento.

IMS Digital Repositories
(Enero 30, 2003) Busca integrar
el aprendizaje online con los
recursos de informacion a través
de bodegas o depositos digitales
para almacenar  colecciones
digitales de documentos.

IMS Simple Sequencing
(Marzo 20, 2003) Especifica
como los objetos de aprendizaje
son ordenados y presentados a
un alumno.

Estas especificaciones establecen
a XML como el Ilenguaje
seleccionado para realizar los
intercambios de  informacién
entre plataformas dado que XML
nacid6  justamente como el
lenguaje para intercambiar datos
a través de aplicaciones en
Internet.

=/ =/
Sistema A Sistema B

Las especificaciones IMS ya han
sido incorporadas por bastantes
LMS, entre ellos WebCT,
BlackBoard, EdCenter y LUVIT.

8068

Al utilizar las especificaciones
IMS para el empaquetamiento de
contenidos, se esta asegurando
que los contenidos pedagdgicos
digitales estan en condiciones de
ser compartidos con cualquier
otro sistema interno de |la
Universidad o externo, como
podria ser una universidad
nacional o extranjera con la cual
la institucion establezca un
convenio. De esta forma, se
logra mover recursos armados
pedagdgicamente por un
profesor y respetar su jerarquia
de contenidos entre distintos
sistemas computacionales.



Ademas, y como una
consecuencia de que las
especificaciones IMS estan
disefiadas en XML, UNIACC
puede tomar los distintos
archivos IMS y dotarlos de una
interfaz propietaria, a través de
XSLT!, asegurando que todos los
documentos estan bajo las
normas de disefio de la propia
institucion; evitando asi la
duplicidad de materiales,
documentos o recursos. Otra
aplicacién posible es transformar
los documentos y materiales a
otros formatos como PDF, HTML
a partir de un mismo XML
fuente.

cnen [ ...

otras instituciones

TRANSFORMACIO

HTML PDF HML

Conclusiones

Como Institucién de Educacion
Superior, estamos concientes del
impacto que la tecnologia tiene
en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, asi también como
en el beneficio que ésta brinda

1 XSLT : Lenguaje que permite transformar un

documento XML en un documento con otro
formato (HTML, PDF) o en otro documento XML
para otros fines.

para una adecuada gestidn

universitaria.

Es por eso que, como mision,
nuestra institucion ha decidido
emprender una implementacién

de tecnologia educativa,
adaptandola a los propios
procesos pedagodgicos y
administrativos de la
universidad, y atendiendo
siempre a iniciativas
internacionales de
estandarizacién que nos

permitan asegurar la vida util de
nuestras soluciones, asegurando
su integracion exterior con otras
instituciones u organismos
dentro del marco de |Ia
globalizacién a la que hoy nos
enfrentamos.

Asi es como hemos trabajado en
la integracibn de nuestra
plataforma de campus virtual, en
la que nuestros alumnos vy
profesores tienen un punto de
encuentro en Internet, con
nuestra Biblioteca Digital. Con
ello se permite que los objetos
de aprendizaje creados para
determinadas asignaturas en las
aulas virtuales del campus, sean
posteriormente almacenados
digitalmente en la Biblioteca para
consultas y para su reutilizacion
en futuros Ccursos o}
investigaciones de nuestra
comunidad universitaria.



