Aciertos y oportunidades de crecimiento en el proceso de implementación de ambientes virtuales de aprendizaje en la  universidad de la sabana
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INTRODUCCIÓN

El presente documento presenta aciertos y oportunidades de crecimiento en el proceso de implementación de ambientes virtuales de aprendizaje en la  Universidad de La Sabana, considerando que se han convertido en el punto de referencia en la ejecución del proyecto de Educación Virtual.

Este documento muestra la contextualización del proceso de implementación de la Educación Virtual en la Universidad, abordado desde diferentes aspectos: pedagógicos, tecnológicos y de formación. Finalmente, se presentan uno de los aciertos y una de las oportunidades que se han desarrollado al interior de la Universidad en esta temática.

A partir de estos resultados, la Universidad ha determinado el marco de referencia, la generación de políticas, los estándares de calidad y el modelo pedagógico de Educación Virtual, sin desvirtuar el marco de la educación personalizada, de acuerdo con lo expresado en el PEI de la Universidad 

I. CONTEXTUALIZACIÓN

El Área de Informática de la Universidad de La Sabana ha venido desarrollando una serie de estrategias en pro de preparar a la comunidad académica en el uso adecuado de las tecnologías de la información y la comunicación en ambientes educativos y como máxima expresión en ambientes virtuales de aprendizaje. 

Bajo un enfoque sistémico se han diseñado estrategias que abarcan aspectos pedagógicos, tecnológicos y de formación, para los cuales se han elaborado detallados Planes de Ejecución. A continuación se realiza un breve resumen de cada uno de los aspectos mencionados:

1. ASPECTOS PEDAGÓGICOS

Todo cambio educativo requiere el pensar en el fundamento pedagógico y conceptual que lo regirán, es por ello que en el marco del proceso iniciado por el Área se esbozo el documento “Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (Tic’s) como Recurso Estratégico en los Procesos Pedagógicos e la Universidad de La Sabana” en el que identifican los cuatro escenarios a los que puede apuntar un docente de la universidad en su proceso de implantación de tic’s en los ambientes académicos. Los escenarios planteados son los siguientes: 

1.1 TIC’s de la información y la comunicación como recursos didáctico en el aula de clase:

En un modelo de educación personalizada como el caso de la Universidad de La Sabana, esta práctica didáctica enriquece la labor docente, haciendo a la práctica educativa, más eficiente, más ajustada a la naturaleza y a las posibilidades del educando y la sociedad, como lo afirma Nerecí
.

En este modelo se asumen las “técnicas didácticas” como aquellas ejecuciones de tipo práctico que tienden a producir resultados determinados, permitiendo al docente identificar algunas evidencias de aprendizaje adquirido por los estudiantes. 

Para que estas técnicas cumplan una verdadera función didáctica deben jugar armónicamente con los demás elementos que hacen parte del proceso enseñanza-aprendizaje, cumpliendo características como: adaptación al contexto, uso de una teoría de aprendizaje definida, bien puede ser constructivista, aprendizaje colaborativo, significativo o por proyectos, por nombrar algunos. 

El documento ofrece una guía de fácil utilización para el docente, de tal forma que pueda aplicar las tic’s en el aula de clase, permitiendo agrupar las actividades a realizar en los pasos definidos con anterioridad. 

1.2 Integración Curricular: 

En este escenario se pretende una mejor relación e integración de las distintas disciplinas mientras se aprende, es decir determinar aquellas asignaturas en donde se podría implementar el uso de una herramienta informática para mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje. El proceso de integración curricular busca:

· Involucrar en las asignaturas que así lo permitan, el uso de los sistemas como parte fundamental de su desarrollo.

· Promover la integración curricular dentro de un programa específico y con todos los demás que ofrezca la universidad, de manera que la asignatura – además de estar enfocada a las necesidades de la facultad - sirva de puente entre unas facultades y otras.
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Esta estrategia, que semestralmente ha experimentado un crecimiento significativo, vinculando a un gran número de profesores en el uso e incorporación de las tecnologías de la información y la comunicación en las diversas asignaturas. Las gráficas que se muestra a continuación presentan la creciente evaluación de integración curricular tanto a nivel de asignaturas como de participación docente en la Universidad de La Sabana. 

De igual manera, la intranet académica Sabanet, cuenta con un recurso de apoyo para el docente de manera que pueda publicar la programación general de la asignatura que imparte, los objetivos, el plan académico de la misma, bibliografía de consulta, la hoja de vida del docente, como información de interés para el estudiante. 

El gráfico a continuación, muestra el porcentaje de asignatura de cada facultad que están publicadas en la intranet. 
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1.3 Modelo Paralelo : 

El proceso enseñanza-aprendizaje que se desarrolla en la Universidad, busca convertir las actividades de aprendizaje en parte fundamental del proceso de formación integral, busca que los contenidos de las diferentes ciencias que conforman el plan de estudios y la actividad misma de aprehensión conceptual, se constituyan en medio para formar integralmente al estudiante, de tal manera, que lo uno y lo otro promuevan la convicción de que él mismo es actor o protagonista en su propio proceso de formación.

El aprendizaje en el marco pedagógico de la educación personalizada, se puede explicar como el proceso mediante el cual, la persona que aprende, realiza una actividad intelectual de asimilación coherente de datos que le permiten comprender, es decir, ver con mayor nitidez ese objeto o hecho sobre el cual se cuestiona, sobre el cual posa su atención, con el ánimo de aprehenderlo, de encontrarle un significado en relación con su contexto, con el medio ya conocido. De ahí que se denomine aprendizaje significativo.

Frente a esta tarea tan compleja, la Universidad es consciente que debe utilizar todos los medios que estén a su alcance para lograrla. Por lo tanto, al estar en medio del desarrollo de la tecnología y especialmente contando con las tecnologías de la información y la comunicación, debe aprovecharlas al máximo.

Por lo anterior, en la Universidad de La Sabana se utilizan las tecnologías de la información y la comunicación de manera didáctica con el fin de mejorar la calidad de la educación, a través de la generación de nuevos ambientes pedagógicos.

Al utilizar estas tecnologías el aprendizaje pasa a ser más flexible en cuanto al tiempo que el alumno le dedica al estudio, el espacio donde lo realiza y la forma como navega a través de las diferentes actividades de aprendizaje que se le proponen. Requiere de un alto grado de interactividad a diferentes niveles: entre el estudiante y los contenidos, entre el estudiante y su tutor, entre el estudiante con sus compañeros y entre el estudiante y la herramienta tecnológica que se utiliza, Virtualsabana.

1.4 Educación Virtual: 

En el presente siglo, y como resultado de la sociedad del conocimiento y la información, se evidencia un aumento significativo en la llamada virtualización de la educación que como afirma Taspcott
, será uno de los retos que tendrán que asumir las  instituciones educativas a fin de integrar las ventajas significativas que tienen las tecnologías de la información y la comunicación y dispositivos tecnológicos que de ellas se desprenden, para el desarrollo de su misión y fines tanto educativos como sociales. Como primer acercamiento cabe preguntarnos, ¿qué entendemos por virtualización universitaria. Según Silvio
, se asume como virtualización, el fenómeno mediante el cual, gracias a la extensión de la digitalización, tanto los objetos como los procesos y fenómenos propios del quehacer educativo, pueden adquirir una existencia virtual, materializada a través de instrumentos electrónicos, lo cual supone la alteración de las tradicionales relaciones (maestro / alumno, libro / documento, usuario / servicio)  que dominaron hasta nuestros días el campo de las funciones institucionales universitarias (docencia, investigación y extensión).  
Aunque es claro que este cambio tecnológico está supeditado a las decisiones propias de cada institución, lo cierto es que supondrá un cambio de paradigma en el modo de analizar la estructura universitaria. De hecho las distintas iniciativas recogidas en el marco de eventos nacionales e internacionales, dan cuenta del creciente interés de las instituciones universitarias por incorporar estos nuevos cambios e incrementar sus posibilidades de acción. 

La Universidad de La Sabana viendo el alcance y las oportunidades que ofrece la Educación Virtual, y su preocupación por estar siempre a la vanguardia, propuso el esbozo y puesta en marcha de un “Modelo Educativo” que prepare a docentes, estudiantes y comunidad educativa en general frente a esos desafíos.

El Área de Informática para la Docencia, fue la dependencia asignada para la implementación, coordinación y supervisión del proyecto al interior de la Universidad y diseñó un modelo para la implementación del proyecto de Educación Virtual, que comenzó el año 2000 y que cuenta con tres fases de desarrollo:

Primera Fase

2000 – 2003 
Capacitación

 
Implementación del modelo paralelo

Creación del marco conceptual para los procesos de Educación Virtual 

Centro de Desarrollo Multimedial

Integración curricular

Segunda Fase

2003 – 2004



Prueba de los modelos

Validación

Tercera Fase

2004 -
2007




Implementación Tecnológica



Puesta en marcha

Tal como se evidencia en la primera fase, uno de los objetivos fue crear el marco conceptual del proyecto, que incluye la generación de políticas, los estándares de calidad y el modelo pedagógico para Educación Virtual. Dicho proceso ha sido retroalimentado con valiosos aportes de expertos de otras áreas como: la Facultad de Educación y los departamentos de Investigación y Docencia y Curriculo de la Universidad.

La conceptualización atiende tanto a las necesidades presentes como futuras de la sociedad, así como a las exigencias locales, nacionales y mundiales. Por lo anterior, se  basa en una actitud de anticipación a los desafíos futuros generando estrategias y planes de acción que permitan, en definitiva, llevar a la práctica el modelo planteado.

a. Modelo Pedagógico

El modelo institucional comprende el conjunto de elementos; pedagógicos, metodológicos, evaluativos y estructurales, sobre los cuales se fundamentan y fundamentarán las asignaturas o programas, que se pretendan virtualizar.

El abordaje del proceso enseñanza aprendizaje se realiza bajo una mirada holística del estudiante, en el cual se atiende con igual interés a la adquisición de competencias cognitivas, actitudinales, de habilidades y éticas así como a las características de los contextos internacionales, nacionales y locales en los que se desenvuelve y desenvolverá el estudiante. Esta interrelación entre el contexto y el proceso educativo es parte fundamental del éxito de un Modelo Educativo del siglo XXI, pues desarrolla no las competencias que se requieren en el aula, sino aquellas que se requieren para desenvolverse con éxito
 por la vida. 

Respondiendo a esa intencionalidad, el Modelo Educativo asume el desarrollo de tres dimensiones, como se observa en el siguiente gráfico.
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b. Políticas

Entre las políticas en el proceso de la implementación del proyecto de Educación Virtual en la Universidad de La Sabana se mencionan aspectos como;

· Quiénes pueden asumir el proceso de virtualización.

· Qué asignaturas, cursos, seminarios o programas se pueden virtualizar.

· Formas de creación e implementación de ambientes virtuales de aprendizaje.

· Usos de las diferentes plataformas de educación virtual instaladas en la Universidad.

· Modalidad educativa virtual a seguir.

· Estándares de calidad en la implementación del proceso.

2. ASPECTOS DE FORMACIÓN

Se inició con un Plan de Sensibilización a la Comunidad Académica que incluye, desde el año 2000, la realización de diversos cursos de formación que involucran directamente a la comunidad académica.

Plan de Capacitación Docente: Como parte del Plan de Formación Docente, se incluyó el plan de formación en informática en la que se atiende dos ciclos: El primero, 

· Ciclo Básico de Informática que incluye el manejo de herramientas básicas que debe conocer el docente para desempeñarse de manera exitosa en su labor académica. De este ciclo han participado alrededor de 150 profesores de la Institución.

En segundo lugar está el Ciclo de Intensificación que cuenta con un curso y dos diplomados:

· Estrategias de interacción en ambientes virtuales de aprendizaje. En donde el docente sin necesidad de virtualizar su asignatura, aprende a usar las plataformas de educación virtual para crear actividades de aprendizaje y acompañe al estudiante en su trabajo independiente. Este curso atiende la flexibilización curricular y la adopción del sistema de créditos en los programas de pregrado.

· Diplomado Informática para la Docencia, cuyo objetivo es orientar a los docentes en el desarrollo de material multimedia como apoyo a las asignaturas. Como resultado, la universidad cuenta con treinta y ocho materiales multimedia elaborados por los docentes. De este proceso han participado setenta docentes de la instituciones, quienes han encontrado en las tecnologías de la información un recurso didáctico invaluable para el proceso enseñanza –aprendizaje. 

· Diplomado Aula Virtual, tiene por objetivo vincular a los docentes en el desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje, en primer lugar viviendo la experiencia como estudiantes de dichos ambientes, cursando los módulos teóricos de manera virtual y en segunda estancia asumiendo el papel de desarrolladores de dichos módulos tomando como pretexto una unidad temática de la asignatura.  Esta experiencia, que dio inicio este semestre, cuenta con la participación de veinticuatro docentes que han reflexionado, a lo largo del curso, las ventajas y limitaciones de la  educación virtual, los diferentes niveles de incorporación de tic’s en ambientes académicos, los roles y perfiles de estudiantes y docentes en ambientes virtuales de aprendizaje, entre otros aspectos. Para el área es un logro significativo el realizar el Diplomado, ya que ha sido plasmar de manera práctica aquello que se ha venido trabajando a lo largo de los últimos dos años. 
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3. ASPECTOS TECNOLÓGICOS

De la mano de los procesos pedagógicos, y de formación aparece la necesidad de generar planes de adquisición y actualización tecnológica. Bajo este aspecto se ha ido realizando la reposición de equipos necesaria para ofrecer a la comunidad académica las herramientas que les permitan desarrollar las actividades, materiales y cursos en las que se vinculen las tic’s. Sin embargo aún hace falta un esfuerzo significativo para cubrir la demanda a actual y futura de la comunidad, ya que en la medida en que más profesores y estudiantes se vinculan a los diversos procesos del área, los requerimientos en cuanto a equipos y programas aumentan. 

De otro lado se creó la unidad de virtualización al interior del Áre4a de Informática para la Docencia como apoyo a la creación de ambientes virtuales de aprendizaje.

En cuanto al software necesario, actualmente, la universidad cuenta con cuatro plataformas diseñadas especialmente para esta modalidad educativa, como son En la actualidad, la universidad cuenta con tres plataformas diseñadas especialmente para esta modalidad educativa, como son VirtualSabana, Intralearn, LearningSpace y Software Libre. 

3.1 Virtualsabana. Plataforma desarrollada en la Universidad, con el fin de atender al escenario Modelo paralelo, anteriormente definido. Es decir, como apoyo de las clases tradicionales en la creación de actividades de aprendizaje y en el acompañamiento docente al trabajo independiente del estudiante.

A la fecha, un número significativo de profesores han optado pro la implementación de la plataforma VirtualSabana como apoyo al proceso enseñanza-aprendizaje al interior de la asignatura. La gráfica que aparece a continuación permite identificar el número de asignaturas por facultad que están utilizando de manera dinámica la plataforma VirtualSabana. 
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3.2 Intralearn

Plataforma utilizada exclusivamente para los cursos ofrecidos de manera virtual, entre ellos se encuentra:

· Diplomado Aula Virtual (7 módulos)

· Asignatura Telemática (para 7 facultades) cursada aproximadamente por 560 estudiantes por semestre y atendida por 7 docentes.

· Cursos libres de Informática, para el personal administrativo de la Universidad.

· Especialización en Educación Médica, con ASCOFAME

3.3 Plataformas (Software Libre)

Bajo estas plataformas se adelantan procesos permanentes de estudio e investigación y son aplicados como proyección social. En la actualidad se encuentra la validación de una de las plataformas en los colegios de la zona de influencia de la Universidad. 

II. ACIERTOS Y OPORTUNIDADES

Como anexo se incluyen las experiencias de dos docentes de la universidad. Estas experiencias se están sistematizando de manera tal que permita identificar las debilidades y fortalezas del modelo virtual y las exigencias que el mismo genera. 

En primer lugar (Anexo 1), se presenta una experiencia desarrollada en VirtualSabana y que por los resultados obtenidos se ha considerado como una oportunidad para la creación de los lineamientos y políticas en materia de educación virtual en la Universidad de La Sabana.

En segundo lugar (Anexo 2), se presenta una experiencia considerada como el primer espacio considerado como un acierto en el proceso de implementación del proyecto de Educación Virtual, al interior de la Universidad “el Diplomado Aula Virtual”

OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN LA  UNIVERSIDAD DE LA SABANA. - ANEXO  1

Asignatura:
Expresión y comunicación 

Programas:
Ciencias Económicas y Administrativas



Ingeniería

El presente informe contiene la información básica,  del proceso seguido en el transcurso de este semestre para la asignatura expresión y comunicación. 

Se tendrán en cuenta aspectos como:

· Factores curriculares

· Condiciones docentes

· Factores académicos

· Factores de recursos técnicos 

· Factores de formación tecnológica

· Factores humanos

· Conclusiones

1. Factores Curriculares

Ante la inquietud del profesorado, de “qué hacer, y cómo” para controlar el tiempo del estudiante en las dos horas que nos corresponden extra-aula, por cada hora de trabajo presencial, no hay mejor opción que la experiencia tecnológica, en la cual eso de “controlar” el tiempo del estudiante es, afortunadamente, algo que queda en el olvido junto con todo lo que contiene la educación antigua.

Pretender controlar, es, a todas luces, un propósito que nos aleja de la mejor intención educativa y, más específicamente, del aprendizaje autónomo que aspira a establecer en el estudiante los criterios básicos (esos que creemos comunes) de estudiar para aprender y no para obtener un título o una calificación. “Pretender controlar” lo queremos cambiar por “pretender orientar”, mediante tutorías, y el uso de la libertad positiva, en los momentos en que motivado por su conciencia, el estudiante decida estudiar en su casa, el material preparado por el profesor… “a su ritmo”… como rezan todos los trabajos teóricos a ese respecto.

Hablar de un estudio que, desde unas bases propuestas por el docente, sea controlado por el dicente en el uso del tiempo y formándose en su libertad, parece, además de “incontrolable” incumplible. ¿Cuándo será el momento en que el estudiante decida estudiar y, mejor aún, decida solicitar la evaluación correspondiente a una parte de su programa? Podríamos pensar que es una utopía, un sueño que jamás se volvería a realizar (me refiero, claro, al ejemplo de Sócrates y a la Academia ateniense de Platón). 

La educación parece volver por sus fueros más puros. El estudiante trabaja el material dado, bajo su responsabilidad, y vuelve a su tutor con las preguntas puntuales, con la única intención de aprender… Otro elemento de la pedagogía moderna: aprendizaje significativo.

Si el estudiante  quiere agilizar su estudio nada lo detiene. El material es organizado y lo suficientemente amplio para ser desarrollado durante el día, la noche, feriados y vacaciones. El material se encuentra en una página de Internet, disponible a todas horas… y cuando quiere preguntar, escribe un correo electrónico, en el momento mismo en que lo asalta la duda, pero al mismo tiempo con única certeza de que pronto habrá una respuesta…una nueva búsqueda de la pedagogía: el aprendizaje interactivo.

2. Condiciones Docentes

El trabajo que contiene la página, http://sabanet.unisabana.edu.co/ingenieria/agroindustrial/1semestre/exp_com/  sin incluir el esfuerzo económico de la Universidad, ni el tiempo y conocimientos técnicos y tecnológicos ofrecidos por el Área de Informática para la Docencia, es arduo y extenso.

El curso básico de Informática, el Diplomado en Informática para la Docencia, el desarrollo del software educativo, MAESTRO UNO, orientado por el ICFES y promovido por el Área de Informática de la Universidad, son los cursos de capacitación en Informática que ha seguido el profesor que orienta esta asignatura. 

Dos años de recopilación y validación del material que debía utilizarse. Ocho meses de preparación de la estructura de la asignatura (establecida en competencias), ocho meses más (trabajo actual) en la evaluación de los contenidos, según las necesidades de los estudiantes y, obviamente las necesidades dadas por los objetivos de la asignatura.

El tiempo de disponibilidad del docente debe ser total, para tres grupos.  No es posible mantener un tipo de educación personalizada como es la exigencia de este método, si el profesor no tiene disponibilidad completa para los estudiantes.

Los estudiantes acuden de manera frecuenta en busca del profesor porque lo que se hace necesario buscar mecanismo de comunicación frecuente. 

3. Factores Académicos

 Este es un aspecto verdaderamente sorprendente. Los semestres pasados, cuando en una asignatura de Humanidades se les exigía a los estudiantes que leyeran algún texto, los estudiantes se quejaban porque eso les quitaba tiempo de lo “importante” (entiéndase ciencias “duras” o información técnica de sus respectivas carreras). 

Este semestre, hasta esta fecha que apenas apunta a la mitad del periodo, han leído mucho más de lo que leían en todo el semestre presencial y no se han quejado. Por el contrario, los estudiantes han pretendido profundizar demasiado, entorpeciendo la evolución y el proceso de la misma asignatura. Esto nunca había pasado en siete años de orientación de asignaturas humanística, según expresa el profesor.

Vale la pena mencionar que hay un elemento al que debemos poner mucha atención. Este sistema marca claramente la brecha entre el estudiante más interesado y el que muestra menor interés; si de administrar la libertad se trata, el estudiante menos interesado no participa y no tiene ningún elemento que lo presione a hacerlo, hasta que llegan las primeras calificaciones; en este momento la exigencia para levantar esa nota debe ser mayor… o llegan las amenazas de renunciar a la asignatura.

4. Factores de recursos técnicos 

Las preocupaciones docentes comenzaron con el semestre, cuando los estudiantes no trabajaban mientras no pudieran tener el correo electrónico de la Universidad, exigencia que tuvo que ser eliminada, en unos pocos casos, por diferentes dificultades. 

A los estudiantes de primer semestre se les asigna un correo electrónico durante los primeros quince o veinte días de su llegada a la Universidad. Este factor retraza seriamente la inducción al programa que, dicho sea de paso, es visto con preocupación por parte de los estudiantes en estos primeros días. Superados los problemas de ésta índole, que son de los mayores obstáculos que se presentan, las quejas de los muchachos se centran en el poco tiempo que tienen para usar los computadores en la biblioteca y en el edificio B; de paso vienen las cuentas del dinero que gastan en un café Internet a algunas cuadras de su casa (esto dificulta el uso del sistema y su comodidad).

5. Factores de formación tecnológica
Aparentemente esta nueva generación está más preparada para el uso del computador; salvo unos pocos casos, es posible decir que no es igual a como creemos. Los estudiantes saben prender un computador (también hay otros pocos casos que no lo saben hacer) entrar a su correo electrónico y chatear… y pare de contar. Les cuesta un gran esfuerzo inicial asumir esta nueva disciplina y esta nueva conducta que les ofrece el Internet, cuando se trata de un proyecto firme y estructurado. A esta altura del semestre ya están mucho más fluidos en la aceptación del método, sobretodo, luego de unos regulares resultados en el primer parcial, que ya estaban previstos. 

6. Factores humanos

El trato con el estudiante es una de las experiencias más interesantes para un docente. La cercanía del correo electrónico y las explicaciones fuera de los salones de clase, es una novedad que comparten y disfrutan. Son mucho más informales en el trato con el profesor; ven al profesor como alguien más cercano… pero a la hora de las tutorías grupales parece que se vieran presionados por el grupo y retrocedieran en su participación y visión crítica. Es llamativo como cada encuentro grupal parece la primera clase, en la que sólo observan y sólo escuchan al profesor… cada palabra les cuesta mucho esfuerzo. 

7. Estadísticas

Las clases presenciales se imparten al inicio del curso y se refuerzan con unas reuniones grupales, anunciadas por correo y en las cuales se hacen precisiones sobre los temas que generan algún conflicto o complicación.

La parte virtual es el trabajo del estudiante en el material organizado en la página establecida, así como de una serie de correos electrónicos mediante los cuales el estudiante sostiene comunicación con su tutor y desde los cuales presenta su suficiencia en el tema escogido por él mismo para estudiar.

Grupos: 4

Alumnos: 171 

Numero de clases presenciales:

10 del módulo básico. 

12 y media horas de clase, para cada grupo, sin contar con su respectivo tiempo de preparación, equivalen a  48 horas de clase del módulo básico.  

Tutorias: 6 sesiones. 7 y media horas para cada grupo, 29 horas de clase tutorial, para un total de 77 horas presenciales con los cuatro grupos lo que hace 19 horas presenciales para cada grupo.

Correos enviados y recibidos

Correos Recibidos (por el docente):

· Algunos correos solicitando información técnica o tecnológica.

· Algunos correos solicitando información de contenidos de la asignatura

· Algunos correos solicitando información sobre el método de la asignatura

· Correos en los que se solicitan las evaluaciones del módulo leído por el estudiante (la lectura está orientada por el objetivo de cada módulo 4/6 módulos). 

· Algunos correos de inconformidad por la calificación obtenida.

· El trabajo correspondiente a uno de los módulos (oralidad) es entregado en casete de VHS.

Correos Enviados (por el docente):

· Algunos correos explicando o remitiendo información técnica o tecnológica.

· Algunos correos explicando información de contenidos de la asignatura

· Algunos correos explicando información sobre el método de la asignatura

· Algunos correos enviando la evaluación solicitada (en 5 de los 6 módulos)

· Correos con la evaluación calificada y comentada (5 de los 6 módulos)

· Algunos correos ampliando las explicaciones sobre alguna calificación ya dada.

· Los correos grupales correspondientes con las reuniones tutoriales.

· Los correos con la información de las calificaciones que se van a publicar en REGNOTAS.

Durante el presente semestre hay registro de las comunicaciones sostenidas con los estudiantes así:

Los correos recibidos son respondidos en una relación de 1 a 1, con la excepción de unos pocos correos informativos. Por cada correo que entra y se lee, hay uno que se escribe y se envía. Los correos, una vez leídos, son eliminados. Por eso en “Correos eliminados” hay  2.377 archivos (de los cuales 142 son correos institucionales), y en “Correos enviados” hay 2115, cantidad similar. 

Cada estudiante debe escribir durante el semestre solicitando su evaluación de 5 módulos, lo que suma 855 solicitudes de exámenes al semestre, con 171 estudiantes.

Cada estudiante debe enviar sus 4 evaluaciones para que sean calificadas otra de ellas es VHS y la otra es presencial (684 evaluaciones por correo electrónico, 171 videos y 171 evaluaciones presenciales, debe ser el total) Con esto, vemos que semestralmente –sin contar con correos adicionales ni inquietudes- el estudiante debe enviar 9 correos, un video en VHS y presentar una evaluación presencial.

En total, los estudiantes envían 1539 correos electrónicos, 171 videos y presentan 171 evaluaciones presenciales, que deben ser leídas por el docente, para su posterior respuesta.

Si hemos dicho que la relación es casi de uno a uno entre los correos recibidos y los correos enviados, teniendo en cuenta que los videos entregados eliminan un correo de entrega del estudiante, pero aumenta en 171 el material que éste debe revisar y enviar  una respuesta por correo, tenemos que el correo enviado por el profesor debe ser, en total, de 1710 unidades.

Resumiendo, el profesor recibe y lee durante las 16 semanas del semestre, 1539 correos, revisa y califica 171 videos y califica 171 evaluaciones presenciales. El profesor envía a los estudiantes 1710 correos con evaluaciones y con evaluaciones calificadas.

Resumiendo, cada estudiante envía 5 solicitudes de examen y responde con 4 correos y un video.

Las evaluaciones entregadas por el docente, para que el estudiante las resuelva, son 855, que se dividen en los cinco respectivos módulos temáticos.

Las evaluaciones  calificadas, y enviadas por correo al estudiante, son 855 que se dividen en dos ensayos, un informe, un texto creativo y un video.

El tiempo que merece cada correo es diferente… pero me atreveré a hacer un cálculo.

-La lectura de cada solicitud de examen es de 30 segundos (para un total de 7,125 horas de corrido)

-Alistar y escribir cada examen, requiere de tres minutos (para un total 42,75 horas de corrido)

-Calificar y responder las evaluaciones  

a. Los  342 ensayos, cada uno 10 minutos (57 horas de corrido). 

b. Los 171 Informes, cada uno 10 minutos (28,5 horas de corrido).

c. Los 171 videos. Cada uno 15 minutos (42,75 horas de corrido). 

d. Los 171 textos creativos, cada uno 5 minutos (14,2 horas de corrido).

Adicionalmente, las 171 evaluaciones presenciales del módulo básico, cada una 5 minutos. (Para un total de 14,2 horas de corrido)

Vale la pena aclarar que hay 91 correos devueltos por razones variadas, durante el semestre, que exigen comunicación constante con Oasis Este tiempo, como el de la elaboración y montaje de la página, no se tendrá en cuenta.

Los correos restantes (795) correspondientes a las inquietudes de todo tipo, requieren del tiempo más variado (información técnica, académica o procedimental…) ya que hay cosas que exigen averiguar el historial del estudiante o la revisión de correos anteriores.  

La información académica puede ser para resolver alguna duda sobre el contenido del módulo o para dar mayor y mejor explicación de una calificación y ese tiempo, tampoco es fácil de contabilizar.

Con  lo anterior vemos que en un semestre el profesor califica las 684 evaluaciones virtuales, las 171 evaluaciones por video y la 171 evaluaciones presenciales, en  156,65 horas de corrido, lo que nos deja en 19 días y medio (de ocho horas) trabajados de corrido. 

Lo anterior nos muestra que un mes de trabajo de corrido, sin pestañear en las ocho horas, es el tiempo requerido para calificar las evaluaciones de los módulos. También nos permite ver que hay 50 horas adicionales para leer y enviar los correos con tales evaluaciones. Eso sería 6, 25 días más.

Se le debe agregar el tiempo dedicado a la herramienta, así como el tiempo de correos equivocados, consultas en Oasis y en Informática para la Docencia. Se la debe agregar la revisión y búsqueda de material etc.

Pero, en la realidad, ahora que no se ha acabado el semestre, tengo en mis registros 660 evaluaciones calificadas y 2115 correos enviados, vemos que no son correspondientes. Claro que debemos sumarle los consabidos 660 correos de solicitud de evaluación, requeridos para que ese examen llegar y fuera calificado… eso nos suma 1320 y nos faltan 795 correos que han sido eliminados (es decir recibidos) lo que nos hace pensar que son correos de consulta de inquietudes que debieron ser leídos y respondidos por el profesor. Coincide con esto que hay 2238 correos que llegaron al correo del profesor… de estos ya fueron eliminados permanentemente los 142 correos institucionales…

Si le vamos a dar un valor en tiempo a estos correos por su lectura  y por su respuesta, debemos dar un tiempo intermedio de 30 segundos por su lectura y 4 minutos al responder, lo cual nos da 6,625 horas por la lectura y  53 horas por su respuesta… de corrido.

No hemos terminado el semestre y faltan 195 evaluaciones pendientes de leer, de evaluar y de calificar. Lectura 1,625 horas; evaluación 9,75 horas; calificación 32,5 hrs.

  Siguiendo la misma proporción de que cada 660 correos calificados hay 795 de consulta, podemos deducir que en los 195 que faltan tendremos 250 correos de inquietudes. Eso en tiempo, significa que si el promedio de las calificaciones que faltan es de 10 minutos, eso significa que son 32 horas  y media de calificaciones. Significa que los correos de consulta a 3 minutos correo, son 12 horas y media. Para un total de 47 horas más de trabajo antes de que acabe el semestre. Son 6 días más de clase de ocho horas sin pestañear.

A todo esto se le deben agregar las 77 horas dictadas presencialmente en el módulo básico.

434 horas son poco menos de tres meses contados de ocho horas, cinco días a la semana cuatro semanas al mes.

¿Cuántos grupos presenciales debe tener un profesor para trabajar 434 horas al semestre?

Si un grupo presencial exige 32 semanas de clase, 4 grupos exigen 128 horas presenciales… adicionalmente 50 horas para calificar trabajos, exámenes parciales y finales… eso  nos deja en 178 horas al semestre…. Eso sería lo de un profesor que trabaje con 4 grupos.

El trabajo realizado durante este semestre equivale en horas, a tener  aproximadamente  nueve grupos de dos horas semanales, es decir 18 sesiones semanales. Entre las cuales hemos supuesto 13 horas de calificaciones en cada grupo. O lo mismo es decir 91 horas de calificaciones, que de suyo es bastante más tiempo del que realmente se utiliza.

Pero, en la actualidad, me encuentro realizando los ajustes necesarios para optimizar el tiempo, utilizando de mejor manera, los recursos tecnológicos que ofrece la Universidad.

Yo creo que para el próximo semestre me corresponde trabajar

Calificaciones 684 correos.  Equivalente  156,65 horas

Correo de inquietudes 795 correos  es decir, 39,75 horas (cada vez menos)

Es decir el próximo semestre debo trabajar 197 horas. A las que con la guía de clase, también se les deben reducir bastantes de los 795 correos, que indagan sobre la metodología y los auxilios tecnológicos.

Con la plantilla de correo, también se reducen esos correos de dudas y la comunicación se hace más eficiente.

En realidad, el próximo semestre el trabajo con 171 estudiantes, debe ser de la cantidad de horas similar al de la clase presencial acostumbrada.. es decir de 150 horas al semestre, sin contar con el tiempo dedicado al desarrollo y perfeccionamiento de la herramienta (es decir preparar la clase).

Creo que se pueden bajar de las actuales 357 horas al semestre, a 150 o 160 horas, con 171 estudiantes.

Trabajo presencial               77 horas         (19 en cada grupo)

Lecturas de exámenes            7,125 horas  (30 seg cada uno) son 

Alistar y escribir exámenes  42,75 horas    

8. Conclusiones

Esta experiencia, aún inmadura, permite asegurar que el sistema es muy bueno para el estudiante, siempre y cuando la Universidad le provea de todos los medios necesarios. Es muy buena para el Área de Informática para la Docencia, ya que trae grandes retos con la formación de los profesores. Es buena para Redes (OASIS) porque les va a exigir crecimiento y les va a ofrecer situaciones nuevas. Es bueno para quienes revisan el currículo de los diferentes programas, porque no creo que sea posible  (por lo exigente) que un estudiante pueda cursar tres o cuatro asignaturas, en este método, durante un mismo semestre. Es interesante para Desarrollo Humano y Finanzas, porque un profesor no puede orientar más de tres grupos con una misma asignatura. Es negativo para los profesores, porque mientras no se optimice esta metodología, no podrán estudiar ni investigar. Es bueno para los profesores, porque notan que el resultado del proceso enseñanza-aprendizaje se cumple en alta medida. 

 ACIERTOS EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN LA  UNIVERSIDAD DE LA SABANA. ANEXO 2.

En la actualidad se encuentra en curso la segunda promoción del Diplomado, con 24 docentes, de diferentes facultades de la Universidad, distribuidos así:

· Instituto de Humanidades (6)

· Fac. Ingeniería (4)

· Fac Ciencias Económicas y Administrativas (4)

· Fac. Educación (3)

· Area de Informática (5)

· Fac Medicina (2)

Los objetivos del diplomado son:

· Conocer las TIC que apoyan y facilitan el desarrollo de los nuevos modelos del proceso educativo. 

· Orientar al participante en la conceptualización de modelos de enseñanza virtual y su desarrollo.

· Generar espacios virtuales de interacción entre docentes y estudiantes a través de la utilización de recursos como chats, foros de discusión, correo electrónico entre otros. 

El Diplomado se realiza a través de sesiones de trabajo teórico-prácticos en los cuales se desarrollan los contenidos propuestos permitiendo la participación activa de los asistentes. Las sesiones teóricas se basen en metodologías virtuales realizando así, un primer acercamiento a este modelo de enseñanza. 

Los contenidos:

MARCO CONCEPTUAL

· Redes satelitales de educación

· Conceptualización de la educación virtual: 

· Modelos de evaluación, en el ámbito virtual

· Ambientes virtuales de aprendizaje:

DESARROLLO DE AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

· Análisis y diseño de un ambiente virtual de aprendizaje

· Comunicación Virtual

· Desarrollo de sitios web y plataformas de desarrollo virtual 

· Animaciones en Web

· Comunicación Virtual

Resultados:

La realización del Diplomado ha permitido a los docentes de la institución desarrollar, a través de diversas estrategias metodológicas basadas en tecnologías, unidades temáticas del tema elegido, con los recursos que se consideren necesarios para su óptimo desarrollo; estructurando de manera correcta su módulo y haciendo eficiente el uso de la plataforma, evitando de esta manera la inversión exagerada de esfuerzos frente a esta tendencia de educación virtual.

III. CONCLUSIONES
Asumir un proceso de implementación de tecnologías en ambientes académicos requiere atender a diversos aspectos institucionales y a las necesidades de cada uno de los actores de la comunidad académica. De igual manera, se hace necesario observar los cambios tecnológicos que ocurren y ocurrirán cuando el plan este en fase de implementación. Encontrar el punto medio entre la cautela y el riesgo no es tarea fácil ya que la tentación por adquirir “las últimas” tecnologías para luego darnos cuenta que no eran las que se adaptaban al estilo de la institución o caer en disertaciones interminables por el miedo a equivocarse, hace necesario el desarrollo de un plan de implantación que atienda principalmente el aspecto pedagógico y asegure de manera “lenta pero segura” el objetivo trazado, en donde se involucre directamente a toda la comunidad académica.
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