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RESUMEN

En este estudio se aplico investigacion accion en el nivel Superior para delinerar
una alternativa tecnoldégica que permita incorporar herramientas de internet a un

sistema presencial en el Instituto Tecnolégico de Sonora.

La metodologia comprendio tres fases. La primera fue de planeacion y diagnéstico
acerca de la infraestructura tecnoldgica de la Institucion y del Campus Navojoa, de
las actitudes hacia las computadoras e Internet de los alumnos y maestros
participantes, y de las necesidades de capacitacion de los docentes. Con base a
Costos de operacion se selecciond la combinacién de Quia y Comunidades de
Hotmail como plataformas a utilizar. Se esquematizé la conectividad necesaria
entre alumnos, instructor, interfaz y contenidos y se disefio la matriz de
Herramientas de Interaccion-Comunicacion.

La segunda Fase fue el funcionamiento de las estrategias, durante el semestre
enero-mayo de 2003. El monitoreo de las actividades permition la realimentacion

en cada uno de los tres periodos de evaluacion académica oficiales.



La tercera fase fue la evaluacion de la operatividad del estudio piloto a través de
la cantidad de actividades aplicadas y de las opiniones y experiencia recogida del

equpo de trabajo.

La conclusion es que la combinacion de Quia y Grupos de Hotmail representan
una alternativa tecnoldgica factible y funcional para una modalidad innovadora de
educacion en el nivel superior. Los hallazgos, serviran para nuevos disefios
sobre el uso de tecnologias basadas en internet que ademas de coadyuvar a la
adquisicion de conocimientos, proporcionan el soporte para desarrollar habilidades

de interactividad y procesamiento electrénico de informacion.



INTRODUCCION
¢, Como necesitan cambiar las universidades para responder a las nuevas

demandas sobre ellas? Debido a que el papel y funcion de los profesores
universitarios esta cambiando, las estructuras y culturas en la universidad también
lo hacen, asi como el papel de las tecnologias de informacion y comunicacién. De
tal manera que puede considerarse que una Universidad competitiva depende
cada vez mas de su capacidad de adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas y de
su habilidad para saber explotarlas en su beneficio. (Bacallao, 2003). Aunque el
aprendizaje basado en Internet no es para todos, el aprendizaje asistido por
Internet puede serlo. Las clases en el futuro deben tener algunos componentes de
navegacion y uso productivo del aprendizaje en linea. Actualmente éstas varian
desde totalmente en linea a mayormente en estilo presencial, pero todos los
estudiantes en el siglo XXI (Kalsow, 1999) se espera que conozcan y usen este

poderoso recurso educativo.

En el programa Nacional de Educacion 2001-2006 se expresa que en la educaciéon

para un futuro, que ya esta aqui, se hace necesario que en todos los tipos, niveles



y modalidades, haya educadores con caracteristicas precisas y cualidades

diversas que incluyen:

* Dominio de procesos que determinan la generacion, apropiacion y uso del
conocimiento;

+ Capacidad para trabajar en ambientes de tecnologias de informacion y
comunicacion;

» Deseos de propiciar y facilitar el aprendizaje;

» Capacidad para despertar el interés, la motivacion y el gusto por aprender;

* Disponibilidad para aprender por cuenta propia y a través de la interaccion con

otros.

La reforma educativa global, nacional e institucional con los métodos activos de
ensefianza-aprendizaje, contemplan que las computadoras y las TCIl permiten
plantear una forma de aproximacion al conocimiento, basada en la exploracion

activa y la interaccion entre el alumnos y el objeto por aprender (Adell, 1997).

Los efectos potenciales mas importantes de las Tecnologias de Informacion vy
comunicacion en educacion, han sido identificados por Bentley et al.(2003) en las

siguientes dimensiones:

e Acceso a niveles sin precedente de informacion
e Nuevas conexiones entre la casa, la escuela, y amplias oportunidades de

aprendizaje



e Crecimiento de la comunicacion entre estudiantes y nuevas redes de
aprendices

e Nuevas ligas entre el conocimiento fundamental del desarrollo humano y
las estrategias para ensefiar y evaluar

e EIl potencial para que el aprendizaje acreditado tome lugar en un amplio
rango de sitios

e El rol de los maestros.

Podemos apreciar que nuestro Programa Nacional de Educacion 2001-2006, y
algunas perspectivas individuales (Gall, 2002; Del Moral,1998) se enfatiza el rol
de los académicos, principalmente referido a su capacidad para innovar y
extender la funcionalidad de las TCI como elemento importante para tener éxito

en los modelos educativos del presente-futuro.

Las instituciones que ofrecen formacion presencial estan comenzando a utilizar las
nuevas tecnologias como recurso didactico y como herramienta para flexibilizar los
entornos de ensefanza-aprendizaje. No es descabellado pensar en programas
mixtos, en los que los estudiantes asisten a unas pocas clases y siguen
formandose en sus casas o puestos de trabajo a través de los recursos por linea
de la institucion, accediendo a sus profesores cuando lo necesiten. Este grado de
flexibilidad permitira que muchas personas con obligaciones familiares o laborales

puedan seguir formandose a lo largo de sus vidas. (Adell, 1997).
El objetivo general en este estudio piloto fue proponer una alternativa tecnoldgica

para la transicion del sistema presencial del ITSON a uno hibrido que incorpore



herramientas de Internet, con base en los resultados de operar la propuesta de

intervencion derivada de su diseno.

MODELOS HIiBRIDOS DE EDUCACION A DISTANCIA

Loaiza (2003) considera que los modelos innovadores o no convencionales de
Educacion, vigentes y reconocidos en Latinoamérica, han surgido de las diferentes
combinaciones posibles del lugar y del tiempo de aprendizaje, de acuerdo a la

siguiente ilustracion:
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llustracion 1 Modelos de Educacion a Distancia



Para este tipo de modelos es necesario un ambiente que conjunte los elementos

que permitiran la interaccion de actores, contenidos educativos
académicos y administrativos.

y medios
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llustracién 2 Ambiente para Educacion a Distancia.

PLATAFORMA TECNOLOGICA
Una plataforma tecnoldgica esta formada por los diferentes servidores de Internet

y programas de desarrollo propio que permiten integrar todos los servicios que

ofrece en un unico entorno de trabajo.

De acuerdo con el propésito de su funcionamiento, pueden ser educativas,

comerciales y empresariales.

Se consideran plataformas de e-learning aquellas herramientas que combinan
hardware y software para ofrecer todas las prestaciones necesarias para la
formacion basada en la red. Se conoce como LMS (Learning Management
System) el software encargado del control y administraciéon de los cursos, que
puede estar instalado tanto en el ordendor del usuario, como en un servidor
interno de la empresa o en régimen de “alquiler” en un servidor externo

perteneciente a otra empresa (ASP).

Las prestaciones varian entre las distintas plataformas, pero las mas frecuente
son:
e Administracion y gestion de cursos: inscripcion, directorio de participantes y
profesores, agenda, consulta de calificaciones, buzdn de sugerencias, etc

e Elaboracion y distribucion de contenidos



Servicio de mensajeria —correo electronico- entre todos los participantes:
alumnos, profesores y administradores

Herramientas para trabajo colaborativo: foros, chts, listas de distribucion de
correo, pizarra electrénica, herramientas para “levantar la mano” o votar
virtualmente y audio/videoconferencia.

Acceso a catalogos, directorios y bibliotecas on line

Servicio de tutorias: sincronica y asincronica

Sistemas de control y seguimiento del alumno

Sistemas de evaluacion y autoevaluacion

Diseno de planes personalizados de formacién



Tabla No. 1. Plataformas Tecnoldgicas Educativas

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION UTILIZADAS EN AMBIENTE

Quia.com

Anlon 4.1

Avilar WebMentor 4.0
BlackBoard 5.5
BSCW 4.0.6

Claroline 1.2.0
ClassWeb 2.0

Click2learn Aspen 2.0

eCollege

Educator

EduSystem

e-education 3.0

Eledge 1.2

Embanet hosting BlackBoard
Embanet hosting FirstClass

Embanet hosting Intral.earn

Internet Course Assistant
IntralLearn SME 3.1.2

Janison Toolbox 5.81

Jenzabar Internet Campus Solution

Manhattan Virtual Classroom 0.93

The Learning Manager 3.2
Theorix 3.3

Virtual-U 2.5

Colloquia 1.3.2 Embanet hosting WebCT WebCT 3.8 Campus Edition
COSE 2.051 FirstClass 7.0
Angel 5.0
Desire2Learn Fle3
VIRTUAL.

Las herramientas de comunicacién se muestran en la siguiente tabla. Sus

funciones son distintas, ya que cubren diferentes necesidades y objetivos.

Se

muestra también el espacio fisico para cada una de ellas, que es funcién de las

actividades propuestas en ambientes virtuales.




HERRAMIENTA

AMBIENTE VIRTUAL

ESPACIO FiSICO

Tutorias
Correo Cubiculo del Profesor
Comunicaciéon estudiante-estudiante vy
electronico Charla de “pasillo”
estudiante-profesor
Discusiones en grupo
El aula
Grupos de trabajo de estudiantes,
Foros de Grupos de Estudio
coordinacion, asamblea, etc.
discusién Sala de conferencias
Debate publico
Cafeteria
Charla entre estudiantes y profesores
Socializacion, relaciones personales
Chat Cafeteria
entre estudiantes, coordinacion, etc.
Distribucion de documentacion para
auto estudio
Tutoriales hipermedia Biblioteca
Exposicion de trabajos para analisis y | Tablon de anuncios
evaluacién en grupo. Secretaria
Coleccién de material de apoyo. Proyectores, libros,
WWWwW Plataforma para la ejecucion remota de | material de estudio
aplicaciones. Aula de examen
Registro de actividades realizadas y |Aula informatica
calificaciones 'y comentarios del |Revistas, boletines,

profesor.
Plataforma para la distribucién global de

los trabajos de los estudiantes

presentaciones, etc.

Tabla No. 2 Herramientas en Ambiente Virtual.




PLANEACION Y DIAGNOSTICO.

El instrumento para recoger los datos sobre la actitud de maestros y estudiantes
fue un cuestionario con 21 variables clasificatorias como género, edad, grupo,
area de estudio, semestre, tiempo laborando en la universidad, categoria de
maestro, nivel de informatica, disposicion de computadora en casa, conexion a
Internet, etc. La variable de estudio fue la actitud hacia la computadora, la cual se
dividi6 en dos subdimensiones mediante el analisis de factores: actitud hacia
Internet como herramienta de interaccién y actitud hacia la computadora como
herramienta de estudio/trabajo. El cuestionario tuvo 64 items propuestos en escala
de Lickert con 5 niveles: 1) totalmente de acuerdo, 2) de acuerdo, 3) indiferente, 4)
en desacuerdo y 5) totalmente en desacuerdo. Este instrumento se aplicé en la
Universidad Auténoma de Nuevo Leodn, en la facultad de Psicologia, en donde se
validd su contenido. Con respecto a la confiabilidad, se le realizé la determinacién
del alfa de Cronbach, la cual arrojé un valor de 0.9055. .

Con la informacién de las actitudes y el nivel de usuarios de nuestros maestros y
alumnos, que se muestran en la tabla 2 y 3 respectivamente, se procedi6é a
disefar la matriz de las dimensiones y los cuatro tipo de interaccién : maestro-
alumno, alumno-alumno, alumno-contenido y alumno-interfaz.



nivel de informatica
usuario NO
hinguno | escaso | regular pvanzadd experto fONTESTA Total
maesro « maestr 2 10 2 14
alumno  alumnd 4 30 121 25 1 1 182
Total 4 32 131 27 1 1 196
Tabla No. 2 Nivel de los usuarios
actitud actitud
computadorajactitud haciafomputadorg
maestro pomputadoral alumno
N Valid 14 196 182
Missing 182 0 14
Mean 3.7897 3.4840 3.4604
Mode 3.72 3.53 3.53
Minimum 3.1 1.94 1.94
Maximum 5.28 8.00 8.00

Tabla No. 3 Actitudes de maestros y alumnos hacia la computadora




Alumno

Instructor

Contenido

Interfase

L

Disefio de la interfase

Menu

Ligas relacionadas a
sitios educativos

Ligas relacionadas
con el material de

aprendizaje

Ligas relacionadas
a material de

aprendizaje

Presentacion
multimedia

Autoestudios en

linea

Busqueda en

base de datos

Descargas de
software

Registro en
linea

Seguimiento
de las
calificaciones

Seguimiento
del
cumplimiento
de las tareas

Instrucciones
personalizadas

Bases de datos de
aprendizaje
individualizado

Examenes
individualizados

Correo electrénico al Navegacion
por el mapa
instructor del sitio
Correo electrénico al
webmaster

Lista de nombres

Lista de correos

Pizarra de anuncios

Contribucion del
estudiante al
material de
aprendizaje

Chat

Votacién en linea

Encuestas en linea

Comentarios u

opiniones sobre el sitio,

curso e instructor

Juegos educativos

Concursos

Preguntas
frecuentes

Ayuda en linea
sobre contenido

Guia al usuario en
el sistema

Guia de estudio

llustracion 3. Dimensiones e interacciones




RESULTADOS

En la siguiente ilustracion se muestran las actividades que se realizarony el
numero de maestros que las llevaron a cabo, de los 14 que participaron en este
estudio piloto.

MAESTROS
calendario 8
actividades 6
examenes
ncuestas -4
mensajes
2
[ L " 7 O
archivos  autoestudio ligas

Grafica No. 1 Numero de maestros y actividades que realizaron

CONCLUSION.

La utilizacion de la plataforma Quia en combinacion con Grupos de Hotmail,
permiten que se realicen con éxito estudios piloto, para la transiciéon de sistemas
totalmente presenciales a sistemas apoyados por Internet.

La actitud en estos momentos de alumnos es mas positiva que la de los maestros
para utilizar las tecnologias de informacion y comunicacién como apoyo a las
clases presenciales.

El nivel de conocimientos y habilidades computacionales de los maestros no fue
determinante para el logro del uso de las herramientas que nos proporciona
internet
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