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RESUMEN

Este trabajo analiza el desarrollo de una carrera de posgrado-la primera
con modalidad a distancia- en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Misiones.

Se resefia los lineamientos generales de la carrera, la estrategia de
dictado y los medios (maestro y complementario) que se utiliza para llevarla
adelante.

Se analiza las tutorias en grupo e individual y la tecnologia de apoyo
empleada para instrumentarlas, fundamentando las razones por las cuales se
escogieron.

A continuacion, se aborda en detalle la evaluacion, exponiendo los
objetivos, integrantes, ejes de evaluacion y mecanismos utilizados.



Se analiza las dificultades mas notorias en el desarrollo de la carrera, y
se describen las medidas preventivas y/o correctivas utilizadas para superarlas.

Se destacan las fortalezas en el desarrollo de esta propuesta educativa
con modalidad a distancia.

Por dltimo, se indican las cuestiones que presentan un potencial de
perfeccionamiento.

1 PROPUESTA EDUCATIVA CON MODALIDAD A DISTANCIA

1.1 Introduccion

En el ano 2000, la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Misiones desarrollé6 una propuesta educativa con modalidad a distancia
destinada a profesionales que se desempefiaban en entidades publicas o
privadas, que tenian interés en continuar sus estudios, pero sus horarios
laborales y la distancia existente desde los lugares de residencia hasta la
Facultad, impedia que puedan hacerlo en la modalidad presencial.

El modelo utilizado se desarrollé para dar soluciéon a la problematica
particular, planteada en el contexto de la Provincia de Misiones, ubicada en la
region Noreste de la Republica Argentina, con potenciales alumnos
diseminados en un gran territorio, con algunas ciudades importantes, vy
pequenas poblaciones donde la infraestructura y las lineas de comunicacién
tienen un escaso desarrollo. En ese sentido, la alternativa fue disehnada para
facilitar el acceso a estudiantes ubicados en las zonas mas desfavorables.

Actualmente, se esta desarrollando la segunda edicidn de la carrera, que
cuenta con profesionales alumnos de la Provincia de Misiones, de Corrientes,
Chaco, Mendoza, Tucuman y de la provincia de Buenos Aires. Ademas, cuenta
con un alumno residente en la Republica Federativa del Brasil.

1.2 La carrera con modalidad a distancia

Las areas que conforman la carrera fueron establecidas en funcién de
las necesidades detectadas en empresas y profesionales del medio, y son las
que se presentan en la siguiente figura.



DISTANCIA
I

Y

AREAS TEMATICAS |

CARRERA DE POSTGRADO A ]

=

£ ¥ i
\! ( Gestidn W
I

ot 11 -1+
IL LRIGaG

ot

G)
11
=e I
i
o
.

Figura 1- Areas de la carrera con modalidad a distancia

Como esta carrera de posgrado esta dirigida a profesionales, se disefi6
para calificar los recursos humanos a través de una formacion especifica
mediante los cursos administrados, de manera que el egresado adquiera
conocimientos, aptitudes y habilidades beneficiosas para la empresa donde
desarrolla sus actividades cotidianas, que le permitan gerenciar los procesos
productivos con eficacia, y desarrollar a la vez acciones preventivas que
minimicen posibles dafios ambientales que puedan comprometer la calidad de
vida.

En base a estas consideraciones, la estructura final de la carrera se
muestra en la figura, donde se indican las asignaturas componentes de cada
area.
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Figura 2 — Estructura de la Especializacion con modalidad a distancia

Se observa que cada area tiene un Trabajo Final Integrador, que el
alumno elabora a distancia bajo la orientacion del Equipo Docente, y cuya
presentacion final es presencial, ante un Tribunal Evaluador.

A su vez, al finalizar las tres areas, se requiere la elaboracion de un
Trabajo Final Integrador (monografia), bajo la orientacién de un tutor, y cuya
presentacion es presencial, ante un Tribunal Evaluador.

1.3 Estrategia de dictado

La estrategia utilizada para el dictado de los cursos se basa en el uso de
material impreso y de la computadora como herramienta de comunicacion
bidireccional docente-alumno.

Se operacionaliza mediante la utilizacion de los medios que se describen
a continuacion.

1.3.1 Medio maestro

Como medio maestro se utiliza el material impreso, que cumple las
siguientes funciones:

e Ser el portador de contenidos de las asignaturas



e Actua como guia de estudio
e Estructurante
e Busca motivar al alumno

Este medio se adapta perfectamente a las caracteristicas de los
destinatarios, graduados universitarios de carreras de grado, con habilidades
de lectoescritura adecuadas.

El desarrollo de los cuadernos didacticos correspondientes a cada
asignatura se realizé en forma satisfactoria en la Facultad de Ingenieria.

1.3.2 Medio complementario

Como medio complementario se utiliza la computadora. La comunicacién
esta mediatizada a través de los recursos que se describen:

*Correo electronico, que se utiliza para:

e Envio y recepcién de trabajos practicos. La frecuencia de
envio de trabajos practicos es semanal

e Evacuacion de consultas
e Orientacion de los “Trabajos Integradores de Area”

*Videotexto (chat), que se utiliza para:

e Clases \virtuales, de caracter obligatorio, de frecuencia
semanal, donde se plantean cuestiones o problemas referidos
a las asignaturas que deben ser trabajadas en forma individual
0 en grupo.

La utilizacion de estos recursos permite lograr una comunicacion
bidireccional adecuada.

Este medio se adapta perfectamente a las caracteristicas de los
usuarios, quienes tienen algun grado de alfabetizacion en informatica y pueden
acceder a los servicios de correo electrénico e Internet de manera
relativamente facil.

1.4 Tutorias

De acuerdo con la estrategia de dictado previamente establecida, se
instrumentaron dos tipos de tutoria:

e Tutoria individual, destinada a la evacuacion de consultas y a la
correccion de trabajos practicos.

e Tutoria grupal, mediante las clases virtuales.



El mismo equipo docente responsable del dictado de la asignatura ejerce
ambas tutorias, grupal e individual.

1.4.1 Tutoria individual

La tutoria individual se ajusta a las necesidades de cada alumno en
particular. Permite la orientaciéon en cuanto a la forma de abordar los temas, la
evacuacion de consultas y una comunicacion rapida sobre los progresos del
estudiante. Para su instrumentacién se utiliza como tecnologia de apoyo el
correo electrénico, por las siguientes razones:

¢ Tiene mayor rapidez y flexibilidad que el correo tradicional, lo que
facilita el intercambio de informacion y las consultas de los
alumnos.

¢ Requiere equipamiento adicional minimo.

e Desde las caracteristicas particulares de los destinatarios de este
programa, los mismos tienen conocimiento de las nuevas
tecnologias, o pueden asimilarlas rapidamente, por lo que el
correo electronico se presenta como una herramienta apta para
ser utilizada en actividades académicas.

1.4.2 Tutoria grupal

Esta tutoria permite ampliar la comprensién de los temas mediante la
realizacion de actividades o trabajos en grupo, enriquece el proceso de
aprendizaje a través de la socializacion del conocimiento individual, lo que
facilita conocer diversos enfoques y puntos de vista de un mismo tema e
incentiva la reflexion y discusion entre los participantes. Resulta un factor muy
motivante para el alumno y evita la sensacion de aislamiento que puede
experimentar el alumno.

Para su instrumentacion se utiliza como tecnologia de apoyo el
videotexto (chat), herramienta que resulta adecuada para la implementacién de
sesiones virtuales de tutoria grupal, por las siguientes razones:

¢ Requiere equipamiento adicional minimo, por lo que resulta mas
accesible que otras tecnologias de apoyo informatico (por
ejemplo: la videoconferencia), debido a los costos que debe
afrontar el alumno, desde el punto de vista del equipamiento
adicional que necesita, asi como de la posibilidad técnica para la
transmision de informacion, lo que no siempre es posible en
lugares alejados de centros poblados, por el escaso desarrollo de
las lineas de comunicacion.

¢ No es necesario que el estudiante se traslade a la Facultad o a
alguna otra subsede para cumplir con el requisito de las tutorias
grupales, por lo que resulta un sistema muy practico, de costo
relativamente reducido.

e Desde las caracteristicas particulares de los destinatarios de esta
carrera, los mismos tienen conocimiento de las nuevas



tecnologias o pueden asimilarla rapidamente, por lo que el chat
se presenta como una herramienta apta para ser utilizada en las
actividades académicas.

2 EVALUACION

La evaluacion del sistema se realiza de manera tal que permita el ajuste
y mejoramiento continuo de los diversos componentes que lo integran.

Los principales objetivos de esta instancia son:

¢ Identificar, analizar y evaluar las oportunidades y fortalezas de los
diversos componentes del sistema.

¢ Identificar, analizar y evaluar las amenazas y debilidades de los
diversos componentes y de los procedimientos y acciones
establecidas al efecto.

o Establecer e incorporar procedimientos y acciones tendientes a
potenciar los aspectos positivos de los componentes.

e Establecer e incorporar procedimientos y acciones que permitan
desarrollar medidas preventivas y correctivas tendientes a
eliminar o atenuar los inconvenientes y obstaculos detectados.

2.1 Subsistema de evaluacion

Es el encargado de obtener, analizar y proporcionar informacién util
acerca del funcionamiento del sistema. Esta integrado por dos componentes:

2.1.1 Direccion de carrera

Es responsable de establecer y desarrollar el proceso de auto
evaluacion, elaborar e implementar procedimientos y acciones tendientes a
perfeccionar el sistema.

2.1.2 Comité Académico

Se encarga de analizar la informacion elevada por la Direccion, en
funcién de lo cual establece las recomendaciones convenientes para la
obtencién de un adecuado funcionamiento del sistema.

2.2 Organizacion de la evaluacion



El proceso de evaluacién se basa en cuatro ejes fundamentales:
e Material didactico
e Tutorias
o Aprendizaje

e Administracion

2.2.1 Evaluacion del material didactico

El material didactico impreso, es portador de contenidos conceptuales de
las diferentes area tematicas.

Su propésito es el de servir de guia de estudio, y estimular en el alumno
el auto-aprendizaje.

A fin de permitir un buen ajuste de los materiales didacticos empleados,
su evaluacién se instrumenta a través de los siguientes mecanismos:

e Juicio de expertos, realizado antes de la edicion definitiva, que
permiten incorporar las correcciones y sugerencias realizadas por
un equipo de especialistas.

¢ Planilla de opinion de alumnos.

2.2.2 Evaluacion de tutorias

La evaluacion de tutorias se realiza a través de los siguientes
instrumentos:

e Planilla de opinion de alumnos, pre-editadas, que el alumno
completa a medida que transcurre el trabajo tutorial, y que envia
posteriormente mediante el correo electrénico.

¢ Reuniones de coordinacién de tutoria, se realizan periédicamente,
en las que se reunen los tutores y el tutor coordinador, a efectos
de analizar el desarrollo general de las tutorias y coordinar las
acciones correctivas.

2.2.3 Evaluacion del aprendizaje

Se entiende la evaluacién del aprendizaje como “la accion de obtencién
de informacion sobre el estudiante y la naturaleza y calidad de su aprendizaje,
integrada al proceso formativo, sistematica y continuada, que nos permite
juzgar alternativas previas a la toma de decisiones” (GARCIA ARETIO, 1998, p.
416)

Se realiza a través de los siguientes mecanismos:



e Evaluacién diagnostica, a través del curriculum vitae y de
entrevistas personales al inicio del curso, que permiten
caracterizar la situacion académica preliminar de cada estudiante
en particular, y del grupo en general.

e Actividades con retorno, en forma de trabajos practicos con
fechas limite de presentacion, que el alumno debe enviar
mediante el correo electronico.

e Clases virtuales donde se realizan trabajos individuales y en
grupo, a través de “encuentros” on-line mediante el chat.

¢ Trabajo integrador de area, que el alumno debe elaborar una vez
cursadas las asignaturas de cada area, bajo la orientacion de un
Tribunal de Seguimiento y Evaluacién de Trabajos Integradores
de Area. ElI Trabajo se presenta en forma presencial
(presentacion oral y escrita)

e Trabajo Final (monografia), de caracter integrador que el alumno
debe elaborar con la orientacion de un tutor, una vez cursadas la
totalidad de las asignaturas. La presentacion de este trabajo es
en forma presencial, ante un Tribunal Evaluador.

2.2.4 Evaluacion de la administracion

Resulta util evaluar los procesos administrativos que formalizan la
relacion entre el alumno y la institucion, y registran y/o certifican las actividades
académicas. Esta evaluacion se instrumenta a través de:

¢ Planilla de opinién de alumnos, en forma de encuesta, enviada a
través del correo electronico.

3 INCONVENIENTES EN EL DESARROLLO DE LA CARRERA

En este apartado se analiza las dificultades mas notorias en el desarrollo
de la carrera, y se describen las medidas preventivas y/o correctivas utilizadas
para superarlas.

3.1 Alumnos con conocimientos heterogéneos

En la preinscripcidn en general se detecta heterogeneidad entre los
aspirantes, en lo referido a conocimientos de informatica. Incluso, existen casos
de profesionales que se desempenan en actividades que no demandan el uso
de Internet y correo electrénico.
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Ante esta situacion, las acciones llevadas a cabo son las siguientes:

e Elaboracion de una guia paso a paso, referida al uso de correo
electronico y de los programas informaticos utilizados. Esta guia
se entrega a cada alumno.

e Durante la primer clase presencial, se realiza una exposicion con
apoyo de material audiovisual referida al ingreso a los salones de
chat, manejo de comandos, envio y recepcion de correos
electronicos. Se realiza, ademas, una practica en maquina con el
propésito de informar y familiarizar a los alumnos con las
diferentes aplicaciones de las tecnologias de informacion y
comunicacion a ser utilizadas en el desarrollo del curso.

3.2 Retardo en la comunicacion en clases virtuales

En cada nueva edicion de la carrera y, previa a la primer sesién
obligatoria de clase virtual, se realiza una prueba, donde los alumnos se
conectan desde sus domicilios o lugares de trabajo, verificando las condiciones
reales de la comunicacion por chat. En general los problemas detectados de
retardo en la transmision de informacion, se deben a congestionamientos en
diferentes puntos de la red, influyendo en ello el dia y hora en que se realiza la
comunicacion.

Para solucionar este inconveniente se adopta un dia y horario
conveniente, en el cual la comunicacion pueda ser establecida de manera
fluida y sin interrupciones. En general la mejor condicién de funcionamiento de
la red se presenta los dias sabados por la tarde, debido a una disminucién en
la utilizacién del servicio.
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3.3 Desarrollo de clases virtuales

Las clases virtuales son editadas con anticipacion al momento de
dictado, sobre un modelo basico, a efectos de permitir su revision y facilitar
posteriormente su “inclusién® en la pantalla del salon virtual.

Se trabaja con un salén principal, al que acceden todos los alumnos, y a
su vez existen salones adicionales, en funcién de la cantidad de alumnos por
cohorte, a los cuales son derivados cuando el contenido tematico permite el
planteo de actividades de discusion e intercambio de opiniones. Estos trabajos
en grupo resultan muy enriquecedores durante el desarrollo de las asignaturas.

Inicialmente en la primera edicion, se habia planteado un esquema de
cinco clases virtuales semanales consecutivas por asignatura. Esto implicaba
que todos los Sabados debia producirse un encuentro virtual de
aproximadamente dos horas de duracion, lo que representaba una frecuencia
elevada, considerando que los alumnos trabajaban durante la semana y debian
ocuparse de atender sus obligaciones familiares. El agotamiento y desgaste
pronto se hicieron notar.

Se modificé entonces la cantidad de clases, pasando a un esquema de
tres clases consecutivas y un fin de semana libre, completandose la asignatura
con una clase mas. Esto hacia un total de cuatro clases por asignatura en lugar
de las cinco iniciales. Para mantener la cantidad total de horas correspondiente
a las clases virtuales por asignatura, se prolongo la duracién de cada clase.

Se establecieron pautas para permitir el normal desarrollo de las clases
virtuales, con el equipo docente como moderador, porque la participacién de
varios alumnos al mismo tiempo en las conversaciones dificultaba la lectura e
interpretacion de los conceptos y opiniones expresadas.

3.4 Dificultades administrativas

Al momento de la puesta en marcha de la carrera, no se contaba con un
sistema administrativo preparado para el trabajo con alumnos de carreras a
distancia.

Para superar este inconveniente se utilizé la mediacion de la direccién de
carrera y de personal administrativo afectado a la misma, cuya funcion es hacer
de nexo entre las necesidades del alumno distante y los requerimientos
administrativos formales acordes a las reglamentaciones vigentes en la
Universidad.

4 FORTALEZAS EN EL DESARROLLO DE LA CARRERA

Entre los aspectos positivos o fortalezas identificadas durante el
desarrollo de la carrera, merecen destacarse los siguientes:
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e La incorporacion de docentes de la casa a la educacion con modalidad a
distancia, lo que constituye una experiencia enriquecedora de incalculable
valor.

e Los trabajos realizados por los alumnos son de excelente nivel,
relacionando los conceptos tedricos y aplicandolos a sus actividades
laborales.

e La puesta en comun de los trabajos individuales en las presentaciones
presenciales, permite ampliar el conocimiento sobre temas practicos
analizados.

e Los profesionales que han sido alumnos se han mostrado muy satisfechos
por los conocimientos adquiridos en la especializacion.

e Uno de los aspectos que han destacado los alumnos es el respaldo y
aliento que han recibido por parte de los diferentes estamentos de la
carrera, docentes, equipo de apoyo técnico, administrativos y direccion,
mediante correos electronicos o llamados personales, interesandose por la
problematica particular de cada uno, invitando a retomar la dedicacién a las
cuestiones académicas, lo que le ha significado un importante apoyo. Este
aspecto que en principio parece un tema menor, tiene gran influencia sobre
el alumno distante, y en muchas oportunidades ha marcado una significativa
diferencia entre la desercion y la continuidad en la carrera.

5 CUESTIONES PENDIENTES

Como siempre ocurre, aun quedan muchos asuntos que, al volver a
revisarlos, muestran atrayente potencial de perfeccionamiento. Entre estos, se
destaca los siguientes:

+ La estrategia de dictado utilizada exige gran dedicacién del equipo
docente. Uno de los problemas que merece ser analizado es una cierta
demora que existe en la correccion de los trabajos practicos.

+ El tiempo programado para la elaboracién de los trabajos integradores
resulta limitado. Esto se debe a las caracteristicas de los alumnos,
quienes tienen obligaciones laborales y familiares, lo que repercute sobre
su dedicacion horaria a las actividades académicas.

+ Algunos docentes tienen mayores dificultades que otros en el proceso de
adecuacién a esta modalidad educativa.

+ Es posible mejorar el proceso de evaluacion, incorporando los siguientes
mecanismos:

= Actividades de auto evaluacién, las que se incluirian en el material
didactico para permitir a cada alumno verificar el avance en sus
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estudios, a través de las claves de correccion, que se
incorporarian al mismo.

= Planilla de opinion de tutores, que se le hara llegar a cada tutor,
quien las completara a medida que trabaja en las tutorias, y que
luego entregara al tutor coordinador.

= Planilla de opinibn de administrativos involucrados en tareas
relacionadas con los cursos a distancia.

6 CONCLUSIONES

La carrera de Especializacidn con modalidad a distancia es una
excelente experiencia llevada a cabo por un grupo de docentes de la Facultad
de Ingenieria de la U.Na.M.

La limitaciones en las tecnologias de la informacién y comunicacion
existentes en la region han sido superadas con éxito mediante el ingenio y la
dedicacion del grupo humano involucrado en el proyecto.

Es importante resaltar que la propuesta de posgrado con modalidad a
distancia permite la movilidad de los alumnos. Esto facilita el traslado por
cuestiones laborales.

La implementacion de la carrera ha permitido la especializacion vy
perfeccionamiento de profesionales, que de otra manera no hubieran podido
acceder a una formacion de posgrado.

La evaluacion planificada y realizada en forma continua permitié corregir
la marcha de la carrera cuando fue necesario, evitando inconvenientes
mayores.

El analisis realizado expuso los principales aspectos de la carrera, y
reveld las soluciones practicadas para superar los problemas mas significativos
que se presentaron durante su implementacién, con el afan de orientar sobre
estas cuestiones a otras personas que deseen aventurarse en proyectos de
educacion con modalidad a distancia.
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