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Resumen
La experiencia que se presenta, es sobre como se ha llevado a cabo la formacion
de tutores en aspectos pedagodgico didacticos, con el apoyo de la tecnologias de
informacién y comunicacion. En la misma se ha considerado a la formacion como
un proceso que permita la modificaciéon de sus practicas educativas a partir del
analisis de su realidad y circunstancia, que ha obtenido como consecuencia la

mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje en la formacion de profesionales.
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Introduccion

Es un hecho que el desarrollo de la ciencia vy tecnologia, en especial lo
relacionado con las tecnologias de la informacion y la comunicacion han
impactado a la educacion en general, al estar la informacion que se genera mas
disponible en cantidad y tiempo, pero también al encontrar una mayor diversidad
de medios para difundirla como son la television, radio, telefonia e Internet entre
otros. Esta diversificacion de medios y posibilidad de acceso a la informacion ha
permitido que se den procesos de formacion informal, las escuelas han dejado de
ser el unico espacio donde las personas se educan para su incorporacion a la
sociedad como para el trabajo, ya que al interactuar el estudiante en este
ambiente va adquiriendo elementos para ver e interpretar la realidad donde se
desarrolla.

Dentro de esta nueva dinamica, la construccion de conocimiento recobra
importancia, ya que se trata de que las personas produzcan con creciente
capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad, lo que tendra como
consecuencia el desarrollo personal pleno al aprovechar las posibilidades que
ofrece la educacion a lo largo de la vida.

Lo anterior ha reorientado los fines de la educacion en especial en el nivel
superior, en donde, los procesos educativos de formacion de profesionales se
encuentran en transformacion, debido al efecto que ha tenido el desarrollo de la
denominada sociedad del conocimiento, la cual ha generado una nueva forma de
organizacién social a partir de reformar y difundir nuevas competencias
requeridas por el empleo, en donde el conocimiento de los sujetos cobra mayor
plusvalia, en la que se dan nuevas exigencias de cualificacion en un mercado de
trabajo cambiante y en donde los empleos exigen una alta calificacion y
versatilidad, asi como una capacidad de adaptacion a nuevas estructuras de
organizacién y condiciones laborales. Lo anterior, contextualizado en procesos de
globalizaciéon y en donde la competencia internacional se ha ido incrementando
por el acelerado cambio cientifico y tecnoldgico, asi como por una
transnacionalizacién creciente donde se desarrollan nuevos patrones de
especializacidn productiva y de insercidon al comercio internacional.

Asi la educacion superior, se reorienta a la preparacion de las nuevas
generaciones con las habilidades, actitudes y conocimientos que le permitan
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hacer frente a la diversidad de problemas que se le presenten, tanto de manera
individual como en equipo, a partir del desarrollo de la comprensién del otro y la
percepcion de las formas de interdependencia — desarrollo de proyectos comunes
y solucién de conflictos- respetando los valores de la tolerancia, del pluralismo, de
la comprension mutua y de la paz.

Las exigencia por lo mismo a las instituciones de educacién superior es mayor,
debido a las condiciones actuales no puede continuar en procesos tradicionales,
ya que la funcién de formar estudiantes, exige que se le permita a través de
procesos educativos no solo una especializacion en un area de conocimiento,
sino que pueda desarrollar la multi e interdiciplinariedad.

En este contexto, el tutor en la educacién abierta en el nivel superior juega un
papel dirigido principalmente a motivar, guiar, acompanar al estudiante en la
construccion del conocimiento de manera auténoma e independiente, al
desarrollar en el mismo conocimientos, habilidades y actitudes diferentes a las
habituales, que le permitan contar con las estrategias necesarias para
incorporarse, entender y atender, no sélo a las necesidades de un mercado de
trabajo que estd en constante reorganizacion, sino a un contexto social
cambiante.

La labor de formar a los tutores en aspectos pedagodgico didacticos no ha sido facil
ya que la mayoria considera que esta no es necesaria y que soélo con la
actualizacion disciplinaria es suficiente, o con el hecho de aprender el uso y
aplicaciéon de las tecnologias de informaciéon y comunicacién en educacion se
innova en el ejercicio docente, cuando lo que se sucede es que trasladan sus
practicas tradicionales a la distancia.

En este trabajo se presenta la experiencia que se ha tenido en la formacion de
tutores en la modalidad abierta a distancia®, podemos encontrar diferencias
significativas con relacion a la manera como los tutores construyen su practica

3 Consideramos que el modelo abierto es de tipo formativo, en el cual el actor principal es el sujeto que se forma, el
conocimiento es su manera de percibir el mundo, en la construccién del mismo, el propdsito educativo es que el
aprendizaje sea significativo. En un ambiente flexible que facilite que el individuo busque y construya su conocimiento de
manera auténoma, es decir consciente de que es responsable de la eleccion de estrategias, instrumentos, ritmos de
aprendizaje, tiempos, seleccion de espacios, entre otros que le permitan lograr sus objetivos, no sélo escolares sino
personales dentro de un contexto histérico social. El respeto a la opinién y diversidad de formas de ver el mundo es
fundamental. Aunque en el proceso de aprendizaje en un primer momento es importante buscar la informacion, clasificarla,
decodificarla, analizarla y evaluarla, esto tiene como fin pasar a un segundo momento, que es socializar los resultados
obtenidos de manera individual, para ratificar o modificar estructuras conceptuales, de manera que todos aprendan en un
ambiente de colaboracién al dar solucién a la diversidad de problemas que se les presenten; dentro de este modelo el
docente como tutor es problematizador, motivador, guia, acompafiante del proceso ensefianza-aprendizaje, ademas de
permitir con el apoyo de la institucion en que se desenvuelve, diversificar las formas de evaluacioén y acreditacion. Para
lograrlo se apoya en la diversidad de metodologias, materiales y medios didacticos. Las metodologia de tutorias se puede
desarrollar de manera presencial, a distancia y dentro de esta ultima la virtual, o una combinacién de las anteriores. Como
sefiala Zapata (2003) el caracter abierto de un sistema tiene que ver con la posibilidad de, o su mayor facilidad para,
adaptarse a situaciones distintas y cambiantes permitiendo la intervencion de los usuarios desde distintas posiciones
personales, profesionales o tecnoldgicas/.../ teniendo en cuenta las posibilidades que debe ofrecer el curriculo para integrar
a alumnos con distintas situaciones iniciales, o que produzcan de forma sobrevenida, asi como las posibilidades que
ofrece la tecnologia para permitir el acceso desde distintas situaciones tecnoldgicas, o desde distintas plataformas
informaticas, distintas concepciones, terminologias, etc.



docente al interactuar a través de los medios de comunicacion e informacion.
Formacion de tutores

Antes de exponer la experiencia, es necesario realizar la pregunta: ;Qué es la
formacion de tutores? A la que podemos intentar responder, afirmando que la
formaciéon de tutores no es solamente capacitacion o habilitacion, implica la
adquisicion de conocimiento, dentro de un proceso histérico, en el que se
obtienen los elementos necesarios para plantear y resolver problematicas en los
diferentes ambitos en que se desenvuelve. El concepto de formacion de tutores
se vincula con las ideas de ensefianza y aprendizaje, esto es, con la educacion,
ante el hecho de que todo ser humano tiene la posibilidad de aprender para
desarrollarse en todos sus aspectos, en la busqueda del individuo por si mismo,
en compaiia de otros y su colectividad, de la construccion de sus propios
conceptos, en donde no solo es el aprendizaje de técnicas especificas para
asimilar contenidos con vistas a la productividad, sino a la comprension de la
naturaleza de la funcién que realizan.

El término de docencia lo aplicamos al ejercicio de la tutoria®, al estar presente un
proceso de ensefianza-aprendizaje, en el que se efectua la interaccion de forma
organizada, intencional y sistematica entre estudiantes y tutor, a través de algun
medio, para la consecucion de los resultados buscados, todo bajo un marco
institucional con fines y propésitos especificos y con un reconocimiento validado
socialmente.

Por lo que la formacion de tutores es un proceso de la practica social, en la cual
los sujetos que participan en ella, de una manera sistematica e intencionada,
asimilan, ensayan y experimentan determinadas formas de realizar su labor, con el
proposito de transformar e innovar su propia practica, que tiene como
consecuencia la optimizacién del proceso de ensefanza—aprendizaje y como
resultado el egreso de mejores profesionales.

Por lo general la formacién de tutores, se realiza a través de -cursos,
especialidades y maestrias en su campo disciplinario, o debido al desarrollo
tecnolégico a los profesionistas, se les dota de conocimientos en el uso de
medios, pero son pocos los que abordan el aspecto pedagdgico de la educacion
abierta o la combinacién de lo anterior, por considerar que ante un mayor
conocimiento y dominio de su disciplina o uso de la tecnologia mejora la
‘ensefanza”, sin tomar en cuenta aspectos como el ambiente en que se
desarrolla, los ritmos de aprendizaje, los valores y actitudes que en su practica se
encuentran.

* Los tutores con los que se ha trabajo son docentes del nivel medio o superior, tanto de la UNAM como de los Estados, que
laboran en la modalidad abierta o que se van a iniciar su practica en la misma. No se podria hablar de un modelo Unico de
tutoria, por lo que se pueden encontrar diversidad de metodologias, recursos, conceptos, etc., ya que cada uno aplica lo

que entiende como abierto o a distancia de acuerdo a su circunstancia.



En esta formacion, al tomar en cuenta la cotidianidad institucional en que esta
inmerso, los ambitos en que se desarrolla y al investigar como realiza su practica y
hacia donde va, le permite tener una dimension real, en la que se integra la
experiencia y la formacion profesional y personal; el tutor, al reconocer los valores,
afectividades y logica que orienta su comportamiento, adquiere elementos de
analisis para abordar el proceso en el que se encuentra.

Al reflexionar criticamente sobre su practica, comprende tanto las caracteristicas
especificas del proceso de ensefianza — aprendizaje, como del contexto en que la
tutoria tiene lugar, de modo que su actuacion reflexiva facilite el desarrollo
auténomo de quienes participan en el proceso educativo.

Diseno de cursos

El disefio instruccional de los cursos o talleres, es elaborado de acuerdo a las
necesidades especificas de la institucion solicitante y de los mismos docentes,
ademas de considerar aspectos como antecedentes de formacion, contexto de la
institucién, las caracteristicas de los participantes y disposicion de recursos
humanos y materiales. Una vez analizada la informacion, se elaboran los
objetivos de aprendizaje y se seleccionan los contenidos tematicos, las
actividades de aprendizaje, la forma de trabajo y evaluacion de los aprendizajes
como del mismo curso. Los temas han sido: concepciones tedricas sobre
educacion abierta y a distancia; tutoria; tutor; evaluacion del aprendizaje;
estrategias y ambientes de aprendizaje, materiales didacticos, entre otros.

Para la elaboracion del material didactico y la seleccion de los medios, se
consideran los objetivos de aprendizaje, la disposicion de recursos de la
institucion, asi como, el nivel de acceso y manejo de los medios de comunicacion
e informacion de los docentes. Con esta informacion se define la metodologia
de ensefianza-aprendizaje, la cual puede ser bimodal, combinacion de la
presencialidad y distancia o totalmente a distancia, apoyado por videoconferencia
y pagina Web.

El material didactico que se ha utilizado son las guias de estudio, antologias o
texto de estudio, los cuales son pensados para que en un primer momento se de
el aprendizaje independiente, el cual es base del siguiente nivel, el trabajo
colaborativo, en el que se dan procesos de socializacion. La antologia, es
utilizada cuando no se tiene el tiempo suficiente para escribir documentos
especificos sobre una tematica, como es el caso del texto de estudio.

Se ha establecido como parte del paquete didactico una guia de estudio
acompafada de una antologia o libro de texto, este material han sido entregado
de acuerdo a la disposicién de recursos: impreso, en disco flexible, CD o
colocados en la pagina Web como documentos electrénicos.

La pagina Web se disefa pensando que sea un espacio que brinde a los
participantes los servicios minimos para lograr los objetivos de aprendizaje. Tiene



en un primer nivel la introduccion general, los objetivos generales y especificos,
tematica, forma de trabajo y una breve presentacion de los tutores. El segundo
nivel se encuentra dividido en unidades tematicas, cada una de ellas, se integra de
introduccion, objetivos de aprendizaje, actividades de aprendizaje y evaluacion.
También este segundo nivel contiene la guia de estudio, seccion de avisos,
directorio de todos los participantes y tutores, calendario de actividades por unidad
y fecha de entrega, sitios de interés, asi como un foro discusion.

Para la elaboracion de material se cuenta con el apoyo de disefiador grafico y un
programador. Cada pagina es distinta en informacion, aunque se trate del mismo
curso, ya que dependiendo de los recursos disponibles es como se disefia. Lograr
que los materiales permitan la interactividad entre sus diversos actores a través de
los recursos telematicos no es facil, ya que esto depende de las necesidades y
circunstancias especificas que se detecten, un mismo curso no da los mismos
resultados de un grupo a otro, en especial si se habla de aprendizaje
independiente y autonomia- que no todos tienen- aunado a los de compromiso y
disciplina de los participantes.

La comunidad de aprendizaje que se establece es tematica, ya que los
participantes se reunen para abordar un contenido especifico y actividad
especifica.

La forma de trabajo la entendemos como la serie de condiciones y normas que se
establecen entre los participantes y los tutores de los cursos o talleres para
abordar los contenidos educativos, no se podria hablar de un forma de trabajo
unica ya que dependiendo de las condiciones especificas de cada grupo estas se
modifican, pero para su definicién se consideran los siguientes aspectos:

Asignacion de un tutor. A cada participante se le asigna un tutor. Los grupos
varian en numero de participantes, que van desde 10 a 50, se ha establecido un
minimo de cinco y un maximo de diez participantes por tutor, con el fin de
orientarlos y acompafarlos en su proceso de formacién, por lo que se pueden
encontrar grupos con mas de un tutor. El tutor es responsable de aclarar las dudas
sobre el contenido, retroalimentar las actividades de aprendizaje y seguimiento de
las participaciones que se realizan en los foros de discusién, en los equipos de
trabajo, moderar el foro de discusion y a los mismos equipos; para iniciar la el
trabajo grupal en el foro, realiza cuestionamientos especificas relacionados con la
tematica como pretexto para iniciar la discusion en los foros. También de acuerdo
a las necesidades especificas de cada participante o del grupo, los motiva o
apoya, en la solucion de los diferentes problemas que se le presentes, los cuales
pueden ser técnicos o conceptuales. Para llevar el seguimiento de cada
participante, el tutor, elabora un expediente que contenga datos personales y
profesionales, asi como las actividades de aprendizaje solicitadas. Es necesario
destacar que los participantes, se vuelven estudiantes con todas sus virtudes y
defectos, por lo que ha sido necesario guardar también los correos que se
elaboran en el desarrollo del curso, debido a que suelen decir que ya enviaron la
actividad, que su tutor no les ha contestado y retroalimentado su actividad, que la



direccion esta mal.

Tutorias presenciales grupales. Les denominamos presenciales grupales ya que
en ellas se reune todo el grupo de manera presencial o a distancia. Este tipo de
tutorias tiene varios momentos: en una primera reunion se presenta la forma de
trabajo, recursos didacticos y medios de comunicacion que utilizara, asi como la
forma de trabajar con la guia de estudio, la antologia o pagina web segun sea el
caso. Las reuniones subsecuentes no solo se aborda el contenido tematico, son
un espacio de integracion grupal de los participantes como grupo de aprendizaje,
a través del trabajo colaborativo. No todos los grupos se llegan a ver fisicamente,
algunos solo en la primera y/o ultima sesion, y otros solo por videoconferencia,
por lo que la mayor parte de la interaccion se realiza a través de los foros de
discusion y del correo electronico. Las tutorias presenciales grupales se han
desarrollado de la siguiente manera: presenciales se realizan en un espacio fisico
como un aula, laboratorio o auditorio; presencial a distancia a través de
videoconferencia, en la cual puede estar conectados de una o mas de dos salas;
virtual en la cual los participantes se comunican a través del foro de discusion,
apoyados con el correo electronico. Las sesiones presenciales se planean con
una duracion de dos horas, en las cuales se abordan problemas que nos les
permiten avanzar, exponen algunos puntos que se considera son
complementarios de acuerdo a las necesidades detectadas; y desarrollo de
trabajo colaborativo que toma como punto de partida las actividades de
aprendizaje realizadas.

Tutorias por equipo. Se establecen equipos a los cuales se les asigna una
actividad especifica. Los participantes, por su parte, establecen comunicacion
entre sus integrantes, a través del correo electrénico y los resultados que elaboran
de la actividad solicitada, son enviados al foro de discusion para que el grupo los
conozca. La tutoria en este caso, consiste en orientar, aclarar dudas o moderar la
discusion de los diversos grupos.

Tutorias individuales. Como ya se sefialo cada participante tiene un tutor que le
acompafia en el desarrollo del curso. En este tipo de tutorias se aclaran dudas,
analizan en conjunto la tematica, intercambian informacién o abordan los diversos
problemas a los que el participante se enfrenta.

Participacion. Como se ha podido observar los tipos de participacion son:
individual, por equipo y grupal. La participacion individual, por equipo y grupal
toman como punto de partida las actividades de aprendizaje realizadas
previamente, para poder abordar en un segundo nivel una problematica especifica
desde su experiencia y asi lograr elaborar propuestas para mejorar su practica. El
trabajo en equipo y grupal, tienen la intencion de lograr una mayor cohesion e
interaccion, como de socializar el conocimiento bajo el pretexto de abordar
subtemas.

Asistencia a las tutorias. Si se parte del hecho de que en la modalidad abierta se
encuentra mayor flexibilidad con relacion al proceso personal de aprendizaje, la



asistencia a tutorias solo seria optativa, lo cual en un principio asi fue, pero se
detecto que al socializar la informacioén y conclusiones, es mas facil su adaptacion
a este modelo educativo, ademas de aumentar el grado de cohesion entre los
integrantes del grupo. Por otra parte, como es sabido los procesos de
socializacién permiten adquirir no solo conocimientos, si no también valores y
actitudes los cuales repercuten en su forma de ver el mundo, lo cual es trasmitido
a sus estudiantes en las tutorias. La asistencia a las tutorias es parte de la
acreditacion.

La evaluacion del curso es permanente se consideran todos los aspectos como
materiales, actividades, comunicacién, participacién, problematica, en fin todo lo
que tiene que ver con el proceso de aprendizaje. La acreditacion se realiza a
través de las actividades de aprendizaje, propuestas elaboradas, participacién en
el foro y tutoria individual, por equipo y grupal.

Aspectos generales del desarrollo de los cursos

La obtencién de informacion del desarrollo de los cursos ha sido a través diarios
de observacion, cuestionarios, entrevistas y comentarios vertidos en los foros de
discusion, de todo ellos se obtuvieron los aspectos que a continuacién se
mencionan.

La mayoria de los tutores en formacion, son profesionales que ejercen la tutoria
sin estar preparados para ello, por lo que se ven precisados a llevar a la practica
sus creencias y formas particulares de lo que consideran educacion abierta,
debido en parte, a la manera en que se formaron, por lo general fue de manera
tradicional. Aun a pesar de tener varios anos ejerciendo en esta modalidad, sus
caracteristicas son diferentes aun cuando laboren en la misma institucion, asi
como su experiencia, ya que se pueden encontrar desde aquellos que iniciaron
con esta modalidad hasta de nuevo ingreso.

Se han identificado una diversidad de metodologias entre los tutores, desde los
que utilizan la catedra tradicional como unica forma de ensefanza, hasta los que
emplean diversos métodos y medios como son las guias de estudio, antologias,
textos, asesorias presenciales y a distancia, teléfono, correo electrénico, pagina
Web, etc., que apoyan al estudiante en la solucibn de los problemas de
aprendizaje que se le presenten. Esta heterogeneidad del ejercicio tutorial, se
debe a diferentes factores como el desconocimiento de lo que es el modelo
educativo abierto, a la interpretacion que hace de este modelo o las tradiciones
que se difunden entre los tutores; la diversidad de fundamentos tedricos para la
educacion abierta y a distancia y las diferentes tendencias metodologias.

Otros factores determinantes de caracter personal son: la formacion y ejercicio
profesional; la formacidn pedagdgica, la actualizacion disciplinaria; la antiguedad
académica en la modalidad abierta, la combinacion del ejercicio de la docencia en
la modalidad abierta y en la escolarizada; la actualizacion disciplinaria, las
diferentes formas de concebir el proceso de ensefanza-aprendizaje; los tiempos



dedicados a la planeacion didactica; asi como la actitud, disposicion,
responsabilidad, perjuicios, miedos y resistencia ante un modelo que conocen o
desconocen.

El reconocer que hay diversidad de metodologias para realizar la tutoria, permite
realizar las propuestas para elaborar programas diversificados de atencién, con el
objetivo de mejorar la calidad de las tutorias.

El hecho de que lleven este tipo de practicas también se debe, en parte, a que no
le son claros conceptos como aprender a aprender y por consecuencia estudio
independiente y autonomia, si a eso agregamos los de autoaprendizaje,
autogestion, metacognicion, entre otros que también se han integrado a los
procesos de formacion, su confusién es mayor. Un ejemplo de ello, es la
concepcion del estudio independiente, ya que popularmente la identifican como
una forma de aprender facil, que no requiere esfuerzo y por lo tanto de menor
planeacion, seguimiento y recursos, reforzado por las videoconferencias que han
tenido, tradicionales -un experto hablando, sin mucha interaccion y sin estudio
independiente previo-, por o que esta percepcion la asumen en su practica y en
su misma formacion, en donde conceptos como soledad e individualismo, se
reflejan en los procesos de comunicacion entre tutor-participante, participante-
participante, participante-administracién, ocasionando que inconscientemente
asuman que estaran solos para abordar los contenidos al principio de cada curso
de formacion de tutores, lo que crea angustia y resistencia para utilizar los medios
de comunicacion e informacién, en especial el sitio Web, el foro de discusion y
correo electronico. Al comprender y analizar en la practica, en su misma
formacion, que la posicion que tienen en el proceso de aprendizaje es diferente, el
cual se centra en el estudiante y la construccién de conocimiento y al intuir que no
son los poseedores absolutos del conocimiento, se crea en ellos la necesidad de
comprender mejor los procesos de formacién y la manera para mejorarlos,
apoyados en una adecuada planeacion como a través de los diversos materiales y
medios didacticos.

Lo anterior se refleja por lo general, al inicios de los cursos, ya que se encuentra
resistencia por parte de algunos de los participantes, lo cual se manifiesta al
solicitar que se reproduzcan las practicas tradicionales de exposicion, e inician con
una variedad de pretextos como que no saben utilizar el sitio web; adjuntar
archivos; utilizar el foro; por exceso de trabajo, falta de tiempo, el equipo de
computo no responde por cuestiones técnicas. Esto se soluciona con la ayuda del
tutor que les va acompafiando, asumiendo que el modelo abierto requiere de
responsabilidad, disciplina y disposicion para el aprendizaje.

Esto no es aislado, ya que a pesar de que en los requisitos sefialados para poder
participar en este tipo de programas abiertos a distancia, en donde se apoyan en
los medios de comunicacion e informacion, entre los requisitos solicitados se
requiere de equipo de computo, manejo de algun navegador, correo electronico y
por lo menos saber utilizar word. Nos hemos encontrado que debido al concepto
popular de lo que es abierto, consideran que esto no es importante, ya que



piensan que la forma de trabajo es facil y sin mucha responsabilidad, por lo que al
descubrir que se requiere de habilidades especificas, empiezan a atrasarse en su
proceso de aprendizaje, se estaria hablando de un 30 a 40 % de los participantes.
Como consecuencia de esto se ha incluido en la presentacion una breve charla
sobre lo que es educacion abierta, y el papel que tiene el estudiante como
responsable del aprendizaje; el uso de la pagina Web, foro de discusion y del
correo electrénico, aun asi los tutores de los cursos y talleres, por teléfono o
presencialmente han tenido que ensefiar como utilizar estos recursos o en su caso
solicitar al asesor técnico de la sede, cuando es foranea que apoye a los
participantes en los aspectos tecnologicos.

Por otra parte, al solicitar que las actividades de aprendizaje y evaluacién sean
enviadas por correo electronico a su tutor en archivo adjunto, con datos de
identificacion de manera formal, con portada, nombre vy titulo, lo que facilita el
trabajo de organizacion del tutor de los cursos, nos tropezamos que
aproximadamente un 60%° no consideran estas recomendaciones, las cuales se
encuentran en la guia de estudio o se les informa en la primera sesién. Podemos
encontrar que los participantes envian las actividades en el cuerpo del mensaje
de correo, otros aunque envian archivo adjunto no escriben los datos de
identificacion o son trabajos de baja calidad. O en algunos casos, cuando no
tienen equipo de computo y utilizan otro prestado olvidan escribir los datos de
identificacion.

En la realizacion de las actividades de aprendizaje y evaluacion, es notorio que
solo se remiten a la lectura de los materiales basicos que encuentran en el sitio,
son pocos los que acuden a otras fuentes bibliograficas o sitios de interés
diferentes a los recomendados, y las lecturas adicionales que realizan son las que
le envia el tutor como apoyo o complementacion. Consideramos que esto se debe
en parte a cuestiones de formacion individual bajo un concepto tradicional de
aprendizaje, lo mas contradictorio, es que en el discurso que dan a sus
estudiantes les solicitan que realicen investigacion adicional relacionada con su
materia, entrega de actividades de aprendizaje bajo un rigor metodoldgico,
disciplina y formalidad escolar y ellos no la cumplen.

En el establecimiento de la comunicacion por correo electronico con sus
companeros o tutor al principio es dificil por varios aspectos. Uno de ellos es el
dominio que tengan del manejo de correo electronico, ya que no lo utilizan y por lo
mismo no saben como enviar, recibir, borrar archivos, adjuntar archivos, entre
otros. Este aspecto es mas notorio en los docentes de mayor antigiedad en la
docencia, debido a que no cuentan con equipo de computo o0 a que la secretaria
les hace los trabajos respectivos, los pocos que lo utilizan es porque sus
estudiantes asi lo han solicitado o por iniciativa personal; los que presentan mas
facilidad y disposicion para la utilizacion de estos medios son los jovenes, ya que
tiene las condiciones en su trabajo profesional para utilizarlo o en su hogar. Cabria
hacer la mencion que aproximadamente un 10 % solo ha elaborado un sitio Web

® Estos datos se obtienen de la evaluacion diagnostica, entrevistas y evaluacion del curso.



de su asignatura. Se podria senalar que aproximadamente un 30 % utiliza al inicio
de su curso o asignatura el correo como medio de comunicacion, pero al finalizar
el mismo este porcentaje aumenta ya que descubren en la practica las bondades
que tiene cuando es utilizado como un recurso didactico.

En el desarrollo de los cursos de formacion, esta falta de costumbre de utilizar
estos medios, se une al temor de equivocarse al redactar mensajes para el foro de
discusion, tutor o comparferos, esta desconfianza es debida en parte a la
formacion tradicional de los docentes, tiene miedo a ser criticados por sus
companferos. Esperan que el tutor del curso, sea el que avale su comentario -lo
cual no sucede- se les motiva a que sean ellos mismos, quienes den respuesta a
los cuestionamientos de sus compaferos o abran en la discusion de un tema
especifico. Reconocer que en un principio les cuesta trabajo redactar mensajes y
lograr que expresen lo que quieren, mejora con el tiempo.

Las comunidades que se establecen por lo general son tematicas, en las cuales el
punto de unién de la comunidad es buscar solucién a las diversas problematicas
que se les presentan, es un interés comun de aprendizaje y conocimiento. En un
principio podria entenderse que solo se busca cubrir los objetivos de aprendizaje
de los cursos, pero en la practica el proceso de formacién de tutores es mas
dinamico, al vivirlo ellos al ser estudiantes, ya que es sabido que los contenidos
por si solos no funcionan. En este proceso se orienta a los participantes hacia la
comprension de ser responsables de su propio aprendizaje, a escuchar a los
demas y trabajar con ellos, a desarrollar estrategias para abordar asuntos de gran
complejidad y problemas que requieren diferentes tipos de aptitudes y
conocimientos. Actualmente, también esta en proceso la integracion de una
comunidad de formacién, esto es, la integracion de un grupo en el cual se ha
reunido a los diversos participantes que se han tenido en un curso introductorio
para ejercer la tutoria, en diferentes tiempos, en donde ellos mismos identifican
sus necesidades de aprendizaje y realizan propuestas para solucionar, en este
caso se les proporciona el apoyo para su peticion, se comunican a través del
correo electronico y foro.

El grado de cohesion de la comunidad, depende de las relaciones que establezcan
producto de la interaccion, ya que en su desenvolvimiento se establecen normas
que permiten mejorar la comunicacion. En estas redes de relaciones incorporan
actitudes y valores, las cuales van dando una identidad al grupo y le permiten
avanzar o lo llegan a obstaculizar. La afectividad juega un papel importante entre
los mismos compafneros, permite no solo lograr una mayor cohesion, van
desarrollando conceptos como solidaridad, comprension, tolerancia e igualdad, asi
como un lenguaje y cultura comun a pesar de sus diferencias. Dichas redes se
incrementan a partir de las sesiones presenciales y de la comunicacion a
distancia, ya que los participantes a través de la videoconferencia, foro de
discusion o correo electrénico establecen las mismas.

En estas comunidades hay que reconocer que participan una diversidad de
personalidades y estilos de aprendizaje por lo que no se puede hablar de un



modelo unico de comunidad, cada grupo tiene su dinamica en particular debido a
las diferencias que se han senalado, lo importante es que identifican que
cualidades tiene cada uno de los integrantes y como pueden avanzar y apoyarse,
se dice facil pero hay grupos mas accesibles y otros dificiles. Esto se identifica
cuando se les plantea un problema el cual tiene que resolver todos.

El foro de discusién lo concebimos como un espacio no fisico, semejante al salén
de clases donde los integrantes del grupo se reunen para informar, discutir,
comentar u opinar sobre algun tema especifico. Para iniciar la interaccion entre
los integrantes, al inicio de cada mddulo la responsable manda un
cuestionamiento sobre el tema correspondiente con la intencion de abordar la
problematica en cuestion. El correo electrénico es utilizado para establecer
comunicacion participante-participante, participante- tutores, participante(s)-
coordinador general- tutores, coordinadora general-coordinadora sede, con la
intencidbn de que se despejan las dudas o generar preguntas que pueden ser
enviadas al foro de discusion o abordadas en la tutoria grupal, también ha
permitido al igual que el foro la distribucion de documentos electrénicos propios o
de apoyo. En la utilizaciéon de estos medios hay algunos detalles a considerar, el
pretexto para iniciar cual tema es una pregunta problematizadora a la cual dan
respuesta, al principio como ya se sefialado contestan de manera tradicional de
acuerdo a como esta en las lecturas, son pocas las opiniones criticas que
permitan abordar aspectos relacionados con la problematica que se les planteo y
su aplicacion en la realidad donde se desenvuelven. Conforme pasa el tiempo y se
dan cuenta que nadie los sancionara, sus participaciones son mayores y ellos
mismos abren foros sobre tematicas relacionadas con la tutoria.

Las TIC en los procesos de formacion de tutores

En la actualidad mucho se hablado de la utilizacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion para innovar las practicas educativas en la
educacion superior, que tendrian como principal objetivo, formar profesionales
que den respuesta a la problematica social y de desarrollo del pais.

La educacion superior requiere de un cambio actitudinal importante en las
personas a la par que una modificacion de politicas en las instituciones,
especialmente en las educativas y en los gobiernos, pues las tecnologias por si
mismas no resuelven los problemas por los cuales se recurre a ellas. Es cierto, el
desarrollo de la ciencia y tecnologia, hoy mas que nunca han impactado las
formas de construir conocimiento, pero en su utilizacion, lo mas importante es el
propio proceso de formacion y no estas mismas.

Es necesario que aquellos que participan en esta modalidad educativa, primero
comprendan que es la educacion abierta, su origen, fundamentos, métodos, entre
otros aspectos, de manera que no crean que con solo aplicar o llevar la educacién
tradicional a través de los medios se innova, esto es mas complejo al ser mas
flexible para lograr aprendizaje significativo, como dice Arredondo, “lo significativo



se refiere a la capacidad para resolver problemas, para encontrar por cuenta propia
soluciones y alternativas, para investigar situaciones y para crear innovaciones. Se
consideran entonces como indispensables el cultivo de las capacidades intelectuales
-interpretacion, analisis, creatividad y juicio critico- y el desarrollo afectivo en cuanto
a intereses, actitudes y valores. Se intenta pues proporcionar elementos
metodoldgicos e instrumentales que, aunados a las habilidades intelectuales y al
desarrollo de actitudes consideradas valiosas, permita a los sujetos una actuacién
relativamente autdbnoma en su contexto propio. La formacion polivalente surge como
una necesidad que remite, a su vez, al problema curricular, de enfoques multi e
interdisciplinarios”.

En los diversos cursos y talleres que se han impartido siempre se hace énfasis, al
hecho de que los tutores que participen en los mismos, comprendan su realidad,
con el propésito de que se elaboren propuestas concretas y realizables de llevar a
su propia practica, pues no solo con apropiarse de conceptos teoricos o se les
adiestre en el manejo de tecnologias de informacién y comunicacién mejoraran a
la misma, es necesario que identifiquen los diferentes elementos que intervienen,
que den respuesta a los planteamientos de cémo, por qué y para qué se realiza
su practica.

Este analisis reflexivo que han iniciado, con la identificacion de situaciones
concretas en las que se desenvuelven ha permitido problematizar primero de
manera individual, para después en un ejercicio colectivo, explicar su realidad en
un ambiente de respeto a la diversidad de formas de apreciar y abordar un mismo
problema, todo orientado a la busqueda de innovaciones en su practica docente.

El tutor, al reflexionar aplica la observacién, problematiza, toma decisiones,
planifica y genera conocimientos, que le permiten intervenir en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y por consecuencia en el contexto en que se
desenvuelve, al participar en la busqueda de soluciones, lo que genera en ellos la
responsabilidad de mejorar el aprendizaje y calidad de los profesionales que
egresan, mas acordes con su realidad y fin ultimo de su labor.

Al resignificar su practica modifican por consecuencia la manera en que el
estudiante se forma, ya que el tutor ejerce una importante funcion de mediacion
entre el conocimiento y el aprendizaje del estudiante, le proporciona una serie de
apoyos que le permiten su desarrollo hasta lograr su autonomia y control del
aprendizaje, al reflexionar y planificar sus acciones en un determinado contexto.

Nos falta mucho por observar, experimentar e investigar sobre los procesos de
formacion con el apoyo de las TIC, pero si no se realiza puede suceder lo que en
los setenta, se confié al uso de los medios para innovar, sin cambiar su contexto,
cuando la modificacién de las practica educativas parte de todos aquellos que
participan en educaciéon al tener la misma como fin ultimo, el desarrollo humano
pleno.
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