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Resumen:
La asignatura Sistemas de Informacion. se ubica en el VII semestre, dentro del ciclo

profesional de la carrera de Ingenieria Industrial en la Universidad Nacional de Rosario.



En el marco de los objetivos generales de la formacion, se busca a lo largo de esta asignatura
lograr que el alumno adquiera solidos conocimientos tedrico — practicos de Procesamiento de
Datos, Sistemas de Informacion y Tecnologias de Informacion en las empresas, de modo tal
que le sea posible tanto participar en equipos multidisciplinarios de desarrollos de Sistemas de
Informacion, como conducir a las empresas a un uso eficiente de las cambiantes tecnologias
informaticas, comprendiendo las cuestiones fundamentales de su administracion. A lo largo
del programa se abordan los fundamentos del Procesamiento de Datos, las bases
metodoldgicas del analisis y disefio de Sistemas de Informacion y la Gestidon de las Tecnologias
de Informacion con actividades de aprendizaje orientadas a promover procedimientos y
actitudes relevantes a la practica profesional del ingeniero, recurriendo entre otros, al estudio
de casos realizados por los alumnos en empresas reales. A nuestro juicio estos procesos de
aprendizaje adquieren mayor riqueza cuando se producen en un contexto de interacciones
interpersonales y se re-elaboran, organizan y sistematizan colaborativamente a partir de la

exposicion y discusion con otros alumnos y docente.

A partir de la informacion histérica con la que se cuenta, desde el afio 1995 hasta la fecha, la
relacion docente-alumno total de la carrera se muestra en detrimento. Especificamente en la
asignatura, este hecho puede ocasionar una disminucion en la calidad educativa.
Especificamente las autoras han detectado algunos signos preocupantes tales como clases
de consultas cada vez mas numerosas y en temas reiterados, aumento en la cantidad de
integrantes de los grupos de trabajo, aumento en la cantidad de grupos de trabajo,
disminucion en el seguimiento personalizado del alumno por parte del docente; siendo

valorado positivamente por los alumnos el trabajo docente.

Por otra parte, si bien las asignaturas de la carrera tiene caracter presencial, la masividad de
los cursos hace que exista una “distancia” no geografica pero si temporal, ya que cada
alumno debe seguir los contenidos segun sus tiempos y disponibilidades, y los docentes no

pueden planificar un desarrollo de clases en conjunto y con los mismos ritmos de trabajo.

Con el objeto de optimizar el dictado de la asignatura adecuandolo a un contexto de

masividad, se ha estado trabajando en los ultimos afios en sucesivas innovaciones, utilizando



ideas de Educacion a Distancia y tratando de incorporarlas al uso de clases presenciales. Las
mencionadas innovaciones se han evaluado en condiciones experimentales, haciendo uso
tanto de la auto y co- evaluacidon de los procesos de ensefianza mediante la realizacion de
cuestionarios a los alumnos, tests y observaciones de clases, llegandose a una propuesta que
considera la flexibilizacion de los tiempos de encuentro presenciales con la incorporacion de
tecnologias para la realizacién de parte del proceso de gestion colaborativa de conocimientos.
En este trabajo se describe la secuencia de innovaciones realizadas a partir de los resultados

alcanzados como fundamento de la propuesta.

Index Terms— (Argentina, catedras masivas, ingenieria industrial, Universidad Nacional

Rosario)



IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

A partir del afio 1995, se cuenta con datos del ingreso a la carrera universitaria Ingenieria
Industrial, como asi también de los alumnos que cursan la materia Sistemas de Informacion,
donde se centra el estudio realizado. Analizado esta informacion hasta la fecha, se observa
que la relaciéon docente-alumno es desproporcionada. Como consecuencia se encontraron los
siguientes inconvenientes:

e Clases de consultas numerosas y de temas reiterados

e Aumento en la cantidad de integrantes de los grupos de trabajo

e Aumento en la cantidad de grupos de trabajo.

e Disminucion en el seguimiento personalizado del alumno por parte del docente.

Estos hechos pueden ocasionar una disminucion en la calidad educativa. Por otro lado, el
docente no puede planificar las actividades pensando a la clase como un conjunto
homogéneo, ya que existe no una distancia geografica, sino una distancia temporal. Cada
alumno sigue a la materia segun sus ritmos de trabajo. Por este motivo, se piensa que
emplear técnicas de Educacion a Distancia es una forma de solucionar los problemas
planteados.

Las técnicas de relevamiento utilizadas para la realizacion de este trabajo fueron: encuestas a
los alumnos, considerados como clientes primarios del sistema y observaciones de clases
realizadas por otros docentes de esta y otras asignaturas.

Las encuestas y observaciones cominezan en el afio 2000. A medida que se realiza la
evaluacioén de los resultados, se incorporan en el proximo ano lectivo, cambios en el dictado y
desarrollo de las clases. Los resultados sirven como retroalimentacion para introducir nuevas
mejoras.

ANO 2000

La encuesta se realizd6 a un conjunto de 30 alumnos al terminar el examen final,
independientemente del resultado de la evaluacion. En esta primera encuesta se analizaron
las siguientes variables:

e Desempeno didactico de los docentes.

Claridad de la transmision de los contenidos por parte de los docentes.

Rapidez de respuesta por parte de los docentes para con las inquietudes de los alumnos.
Validez de los contenidos de la asignatura.

Temas aun no incluidos en la materia y que los alumnos consideran importante incluirlos.
Utilidad de trabajar con Internet para el cursado de la materia.

Segun lo analizado en las treinta encuestas, el 50% de los alumnos de esta materia opina que
el desempenio didactico de los docentes es Bueno y el otro 50% que es Muy Bueno. Por lo
tanto habria que evaluar qué metodologias didacticas implementar para tender a una mejora
continua. En cuanto a la claridad de transmision de los contenidos de la asignatura por parte
de los docentes, se puede apreciar que aqui hubo algun fallo ya que solo el 37% opina que es
Muy Bueno, mientras que el 63% piensa que es Bueno. Una de las razones que en primera
instancia se puede suponer es la causa de esto, es que los docentes provienen de carreras
especificas de sistemas, teniendo un lenguaje muy particular que a veces los alumnos de



Ingenieria Industrial no comprenden totalmente. La solucion a esto podria ser filmar las clases
y asi el mismo docente evaluar si su forma de expresarse es muy técnica. En cuanto a la
rapidez de asistencia a las inquietudes de los alumnos 17% opina que es Baja, esto se debe a
la alta relacién docente/ alumno que hace que los profesores no puedan prestar una atencion
personalizada. La solucion a ésto podria ser utilizar correo electronico como herramienta para
responder a las consultas de los alumnos y asi acortar la distancia temporal docente - alumno.
En cuanto a los contenidos tematicos de la asignatura, el 80% contestaron que son correctos
y el 20% que no lo son. La mayoria pide que se profundicen temas como Internet y Redes,
que si bien estan incluidos en el programa no se dan con profundidad.

En la modalidad de ensefianza — aprendizaje de la asignatura, los alumnos deben realizar un
Trabajo Practico de Campo en una empresa real, modelizando un Sistema de Informacion
mediante herramientas especificas. El 80 % contesté que este trabajo de campo le habia
servido para ver como es un sistema de informacion en la realidad, y el resto contesté que les
ayudé a analizar un sistema bajo una metodologia definida.

De las observaciones realizadas por los docentes, se detecta que los alumnos, antes de cada
entrega de los trabajos practicos, realizan consultas separadas sobre los mismos temas,
haciendo que el docente desarrolle los mismos contenidos en diferentes trabajos practicos.
Esto lleva a una pérdida de tiempo y esfuerzo innecesarios, ya que los temas podrian ser
expuestos una unica vez y para las distintas alternativas.

ANo 2001

En base a los problemas detectados en el resultado de las encuestas y observaciones

realizadas en el afio 2000, se introdujeron cambios en la metodologia del desarrollo de clases.

Estos cambios tienen como objetivo:

¢ Introducir al alumno en las practicas basicas de trabajo grupal e interdisciplinario.

e Preparar al alumno en el manejo de herramientas para la presentacion de un trabajo:
exposicion oral, utilizacién de pizarra, transparencias, software de presentacion, etc.

e Optimizar los tiempos de las consultas de los alumnos.

Como parte del cursado, los alumnos, conformando grupos de cuatro a seis personas,

deberan presentar un Trabajo Practico a desarrollar durante todo el semestre, paralelo al

dictado de clases. Tendran tres instancias de entregas de estas presentaciones escritas. Este

trabajo lo deberan realizar sobre un sistema de informacion de una empresa real.

Ademas se les solicitara que realicen tres exposiciones orales del Trabajo Practico donde

cada grupo explicara las herramientas utilizadas en él, cada grupo tendra a su disposicion

entre 10 y 20 minutos para exponer. Mientras tanto el docente actuara como moderador y

evaluador, entre el grupo expositor y los alumnos, cada grupo conocera las fechas de

exposicion con anticipacion, todos los grupos deberan exponer todos los moédulos, en total

seran tres dias de exposiciones. Se asignara un dia para cada modelo.

Los items a evaluar en estas exposiciones son:

e Formacion del grupo de trabajo.

Elaboracién del tema a exponer.

e Exposicion del trabajo.

e Discusion con los otros grupos.

Se creara una lista de correo electronica para tener un dialogo mas fluido con los alumnos y

un método mas seguro de comunicacion. La idea es que a través de esta herramienta se



publiquen horarios de consultas, fechas de parciales, fechas de exposiciones y fechas de

entregas de trabajos practicos. Ademas se podran responder consultas. Con estos cambios

se esperan los siguientes resultados:

¢ Que el alumno se relacione con un grupo de personas con el objetivo de presentar en
publico un trabajo realizado, con una fecha programada.

e Que el docente cuente con otro método de evaluacion, que es practico en grupos
NUMErosos.

e Que el alumno estudie el tema dado en clase casi paralelamente al dictado del mismo y
asocie teoria y practica casi instantaneamente.

¢ Que el alumno resuelva sus dudas sin esperar clases de consultas.

e Motivar al alumno en el trabajo en grupo y exposicién de un practico realizado, importante
para su futuro profesional.

Con respecto al desarrollo de las exposiciones, tendriamos que las dudas son presentadas

frente a todos los alumnos del curso, se logra explicar el concepto para todos, quedando

planteado el caso con un ejemplo completo y correcto, para quienes les habia surgido la duda

y lo que es mas importante, para los que todavia no se les habia planteado la inquietud.

La encuesta 2001 se realizé a un conjunto de 73 alumnos que acababan de rendir la materia,

luego de finalizado el examen, independientemente del resultado de la evaluacion,

observandose las mismas variables que en el ano 2000. Los resultados del analisis de las

mismas se detallan a continuacion.

Con respecto a la variable desempefo didactico de los docentes el 43% opind que era Muy

Buena, el 49% Buena, el 4% Regular, el 1% Mala y el 2% No Contesta.

En cuanto a la claridad de la transmisién de los contenidos, el 41% opin6 que era Muy Buena,

otro 41% que era Buena, el 13% que era Regular, el 1% Mala y el 4% No Contesta.

La variable Rapidez de respuesta de los docentes, el 63% opina que es Muy Buena, el 25%

Buena, el 8% Regular, el 2% Mala y el otro 2% No Contesta.

En relacién a los contenidos de la materia el 74% opina que serviran en su vida profesional, el

25% medianamente utiles y el 1% que no le servira.

Con respecto a los temas que los alumnos piden que sean incluidos en el programa son:

Implementacion de redes, utilizacion de software de Base de Datos y ampliar el tema de

Internet.

Los alumnos opinaron en un 85% que el Trabajo Practico le sirvio para entender los temas del

programa y el 15% opina lo contrario.

Por otra parte el 84% opina que es util utilizar Internet en el cursado de la materia, el 9%

medianamente util y el 8% que no es util.

Al finalizar el primer semestre se evaluaron los resultados de los cambios y se observaron los

siguientes problemas:

Poca motivacién por parte de los alumnos para las exposiciones.

Exposiciones sin el resultado esperado.

Material de teoria desactualizado.

Material de practica desactualizado.

Escasa cantidad de ejercicios resueltos.

Falta de conocimientos previos.

En funcién a este analisis se realizan las siguientes propuestas:

e Se reformula totalmente la teoria.

e Se actualizan algunos temas de practica.



Cambia la metodologia de las exposiciones.
Se agregan pruebas objetivas.

Se dinamiza la utilizacién de la lista de correo.
Cambia el método de promocion.

Elaboracién de una encuesta inicial.

ANO 2002

Uno de los cambios introducidos en la parte tedrica fue la incorporacion de nuevo material

bibliografico basando practicamente todos los contenidos en un solo libro. También se

incluyeron numerosos casos reales que sirven tanto de caso motivador como de ejemplo

luego de ser tratados los temas. Esto hace que el alumno esté en constante accién y no se

convierta en mero espectador. La caracteristica de la nueva bibliografia es que es muy actual

y tiene una gran variedad de ejemplos reales.

El primer dia de clases se le explica a los alumnos las condiciones para la promocién de la

materia y el cronograma correspondiente. Deberan formar los grupos de trabajo y definir el

sistema sobre el que trabajaran.

El Trabajo Practico de campo tendra tres fechas de presentacion para su correccion y debera

estar aprobado para fin del cuatrimestre.

Se pide que parte del Trabajo Practico sea expuesto, porque se cree que la exposicion en si

sigue cumpliendo los objetivos perseguidos por los docentes y mencionados con anterioridad

en el presente trabajo. Pero quizas la forma de organizarlas no dio el resultado esperado, por

lo tanto se introdujo el siguiente cambio:

e Cada grupo debera exponer una unica vez con una duracion de 30 minutos.

e La fecha y el tema de exposicion lo define la catedra y es conocido por cada grupo el
primer dia de clases.

e El dia de la exposicion cada grupo debera presentar el tema correspondiente y tendra que
traer cuatro o cinco preguntas sobre el ejemplo presentado.

e El docente evaluara el tipo de presentacion (manejo de lenguaje, manejo de la pizzarra 6
forma de desarrollar la exposicién con herramientas informaticas, tipo de preguntas, etc.)

e En cada exposicion el docente seleccionara una 6 dos preguntas de cada grupo y
confeccionara un cuestionario que deberan contestar todos los alumnos.

e Estos cuestionarios se evaluaran con Aprobado y No Aprobado y también forman parte de
las condiciones de promocion.

e El Trabajo Practico debera ser aprobado al finalizar el semestre de cursado.

Con estos cambios se pretende lograr los siguientes resultados:

e Mejorar la dinamica de las exposiciones.

e Evaluar el nuevo material bibliografico.

Elevar el numero de temas dados en clase.

¢ Incorporar mas tecnologias de informacion para el dictado de la materia.

En primer lugar se realizé una encuesta preliminar a los alumnos que comenzaban a cursar la

materia en el afo 2002. Esta encuesta tuvo por objetivo analizar cual era el grado de

preconceptos que traian los alumnos. Para ello se hicieron preguntas basicas sobre los

siguientes ejes centrales de la asignatura:

e Concepto de Sistema de Informacion.

o Tipos de Sistemas de Informacion.



e Concepto y uso de Base de datos.

e Concepto de redes.

e Concepto de Sistema de Apoyo a las Decisiones.

Ademas se pregunto cuales eran las expectativas sobre el contenido de la materia y la
vinculacién del Ingeniero Industrial con los Sistemas de Informacion.

El 63% de los alumnos tiene en claro qué es un Sistema de Informacion, el 27% tiene un
concepto confuso o incompleto y el resto no responde.

El 65% de los encuestados dieron ejemplos correctos de Sistemas de Informacion, el resto no
contestaba la pregunta o en algunos casos, daban ejemplos que no eran tipos de Sistemas de
Informacion. Cabe destacar que gran parte de las respuestas afirmativas daban como
ejemplo conocidos sistemas de informacién contables.

El 46% de los alumnos han manejado alguna Base de datos. Dentro del resto de los alumnos,
algunos han contestado que usaron Word como Base de Datos.

Con respecto al concepto de redes, casi todos conocen qué es una red. Solo el 5% no
responde a la pregunta.

El 87% de los alumnos contestaron en forma correcta qué es un Sistema de Apoyo a las
Decisiones.

El 87% de los encuestados respondié que considera estrecha la relacion como futuro
profesional con los Sistemas de Informacion.

El 50% de los alumnos piensan que durante el cursado de la materia aprenderan aplicaciones
y desarrollos de un Sistema de Informacion, el 29% suponen que estudiaran distintos tipos de
Sistemas de Informacion, el 8% que veran Sistemas de apoyo a las decisiones y el resto no
sabe o no contesta la pregunta.

En base a estos resultados, se detecté que no todos los alumnos tenian en claro cual era el
objetivo de la materia ni en qué lugar de la carrera estaba inserta.

Por lo tanto se propone en primer lugar comenzar el semestre con una charla tratando de
clarificar estos puntos.

Una vez implementados los cambios se realizan modificaciones a la encuesta de satisfaccion
del alumno. A continuacion se analizan los resultados de estas encuestas:

Con respecto al desempefo didactico de los docentes de practica el 62% de los alumnos
dijeron que era muy bueno mientras que el 32% afirmd que era bueno. El desempeno del
docente de teoria resulté el 27% muy bueno, 61% bueno y 12% regular/malo.

Con respecto a la claridad de transmisién de los contenidos de practica, el 54% afirmo que era
muy bueno, el 42% bueno y el 4% regular/malo. En cuanto a la teoria, los porcentajes son:
35% contesta muy bueno, el 42% bueno, el 19% regular/malo y el 4% no contesta.

La variable relacionada con la rapidez de respuesta de los docentes arrojo los siguientes
resultados: para la practica: 65% contesté muy bueno, y el 35% restante bueno; para la teoria:
62% contesté muy bueno, 35% bueno y 3% no contesta.

Cuando se pregunta si los temas que estan en la materia serviran en la vida profesional, el
38% afirma que si le servira mientras que el 62% piensa que le servira en parte.

El 53% opina que es importante incluir casos practicos de Sistemas de apoyo a las decisiones
o sistemas para ejecutivos, el 46% afirma que también incluirian sistemas de bases de datos,
el 65% quiere conocer mas de redes y comunicaciones. Cabe aclarar que las distintas
opciones que ofrece esta pregunta no son excluyentes, por lo tanto los alumnos podian elegir
varios temas a la vez.



El 96% de los alumnos respondieron que el Trabajo Practico realizado le fue util, mientras que
un 4% opina que no.
Otros puntos que se estudiaron en las encuestas de satisfaccion del alumno 2002, para la
posible introduccion de mejoras, son los que se muestran en las Tablas I, Il y Ill.
Las conclusiones que se extraen de las encuestas y observaciones realizadas son las
siguientes:
La clase presta mucha atencion a las exposiciones de sus comparferos. Es probable que el
hecho de tener que rendir una evaluacion a posteriori de la exposicién haga que los alumnos
estén mas atentos.
Otro particularidad que se nota es mas participacion en todas las clases y mas motivacion por
parte de los alumnos en la presentacion de sus trabajos practicos y exposiciones.
Por lo tanto, para el proximo afio se propone:
e Continuar con la propuesta de la etapa inicial.
Actualizar determinados temas de teoria.
Establecer mas casos tedricos desarrollados en nuestro contexto.
Realizar una reingenieria de la encuesta de satisfaccion del alumno.
Redisenar las ejercitaciones.
Definir pautas mas precisas en cuanto a las exposiciones:

o Estandarizar el método de presentacion.

o Cumplir estrictamente los tiempos de exposicion.

o Estandarizar una ficha de seguimiento del grupo, como asi también de las

exposiciones.
o Desarrollo de un manual de procedimientos de las exposiciones.

En el ano 2003 se trabajé con las propuestas y se esta evaluando los resultados de las
mismas.

TABLAS

TABLA |
Aspectos positivos que le encuentra el alumno a esta materia.

Importancia del uso de las Tl en una
organizacion 56%
Enfoque informético de una organizacion. 22%
Bibliografia tedrica y practica buena 7%
Toma de decisiones estratégicas 4%
Importancia de la encuesta 4%
Profundizacion de los conocimientos adquiridos| 4%
Exposiciones 4%

TABLA I

Aspectos negativos que el alumno encuentra a esta materia.
Teoria muy extensa 33%
Exposiciones extensas 10%
Relacion Teoria-Practica 10%
Bibliografia no didactica 10%




Poco uso de software de aplicacion 10%
Poca utilidad en los temas dados 10%
Analisis de casos reales en forma parcial 5%
Permanente actualizacion de los conocimientos| 5%
Forma de promocion 5%
Superposicion con materias dificiles 5%

TABLA Il

Sugerencias que propone el alumno
Ejemplos sobre casos argentinos 19%
Profundizacién de temas mas importantes 14%
Uso de distintos software 14%
Apuntes de teoria mas reducidos 10%
Cambio de autor, no de contenido 10%
No desarrollar temas en forma tan especifica 10%
Cambios en la forma de promocion 10%
Exposiciones mas amplias con alternativas de
mejoras 5%
Promocion de la parte tedrica 5%
Mejora de los apuntes de practica 5%
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