LatinEduca2004. com"

Primer Congreso Virtual Latinoamericano
De Educacion a Distancia

Del 23 de Marzo al 4 de Ahrll de 2004

El uso de Internet como herramienta didactica

Los avances tecnoldgicos en nuestra época son cada vez mayores y la sociedad en
general esta integrada dentro de estos avances. La educacion debe aprovechar esta serie de
recursos no solo como algo destinado unicamente al ocio, sino que los debe contemplar
como una serie de herramientas de trabajo que deben ser aprovechadas ya que,
didacticamente, desarrollan una serie de habilidades que posteriormente van a ser utilizadas
en el mercado laboral.

Actualmente, la educacion no se entiende unicamente como la ensefianza de una
serie de conocimientos tedricos, sino mas bien como la formacién del alumnado para que
este pueda responder a las necesidades cambiantes que la sociedad demanda. Se educa
para adquirir conocimientos, cada vez mas especificos de una determinada area, pero
también hay que desarrollar destrezas cognitivas, habilidades y motivaciones que faciliten el
aprendizaje. Esto incluye la incorporaciéon y manejo de nuevas tecnologias. No se trata de
ensefar a manejar todas estas herramientas de trabajo, lo cual es necesario, sino que el
docente debe aprovechar la oportunidad que estas herramientas ofrecen para en primer
lugar facilitar el aprendizaje y en segundo lugar para hacerlo mas rico y significativo.

Cuanto hablamos de nuevas tecnologias nos referimos a un conjunto de herramientas
que facilitan la labor docente en el sentido de que la metodologia que se puede utilizar es
mas amplia, a la vez que mas rica, para expresar el conocimiento. Estas tecnologias son
principalmente el video, la televisién, el ordenador, los casetes, los proyectores, etc.
Observamos que la mayoria de estas herramientas son audiovisuales. La sociedad actual ha
desarrollado principalmente una concepcién audiovisual del mundo que nos rodea.

Para un buen aprovechamiento de los recursos didacticos actuales se debe programar
la ensefianza segun las caracteristicas del aparato que utilicemos (técnicas y pedagdgicas),
se debe adecuar al curriculum segun los objetivos, los alumnos a los que se dirige, al
contexto, a la estrategia didactica, etc. Y ademas hay que tener en cuenta la forma de

utilizacion de los materiales (su organizacion y metodologia)
En este trabajo vamos a centrarnos en las posibilidades y los inconvenientes que tiene Internet como
instrumento didactico.

Como todos sabemos Internet es una herramienta que comenz6 a desarrollarse y a
extenderse hace relativamente poco tiempo. Es a partir de los afios 90 cuando comienza a
formarse lo que se denomina la red de redes (Internet). Estas conexiones posibilitan la
comunicacion entre ordenadores que pueden estar ubicados a grandes distancias, con un
coste bajo y con una rapidez aceptable, dependiendo del medio fisico utilizado en la
conexion.

Cuando hablamos de Internet nos referimos a un conjunto de posibilidades como son
el correo electronico, el usar recursos de otros ordenadores (ficheros, memoria, impresoras,
etc.) las video-conferencias, los grupos de noticias y principalmente los servicios de
navegacion de la WEB.
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A partir de 1995 se comienza a expandir y a utilizar la WEB a nivel social, educativo,
cultural, etc. Esta herramienta ofrece grandes posibilidades de informacién y de formacion
como comentaremos mas adelante.

Para utilizar eficazmente el servicio de la WEB como herramienta didactica para la
educacion creemos que es necesario no olvidar el entorno educativo en el que nos
movemos. No es igual una programacion para educacion primaria que para secundaria o
para alumnos universitarios. Por tanto, lo primero a tener en cuenta es la edad y las
particularidades del alumnado para el que estamos desarrollando la informacion. En el caso
de alumnos pequeios la labor de orientacion y de guia a la hora de coger distintos caminos,
de entre los posibles dentro de la busqueda de informacion debe estar mas acotada que en
el caso de alumnos mayores, en donde la labor de investigacién y de busqueda de
informacién debera ser mayor, ya que estos alumnos deben aprender a ser criticos y a
evaluar constantemente el material que encuentran.

En el proceso de ensefianza aprendizaje por medio de ordenadores y utilizando la
WEB como principal recurso (no nos estamos refiriendo a programas de ordenadores propios
para el aprendizaje de una materia o area, o a tutoriales) y dado como esta actualmente
estructurada la WEB, podemos tener un gran inconveniente: perdernos dentro de la
busqueda de informacion. Internet se usa actualmente como herramienta de investigacion,
medio de busqueda de documentacion y como medio de comunicacion. Actualmente se
plantea cualquier aprendizaje autbnomo como una busqueda a través de hiperdocumentos
los cuales pueden dar tal cantidad de informacion que el alumno puede no ser capaz de
seleccionar ni analizar la cantidad de informacion que le llega. Por ello, insistimos en que es
necesaria una buena construccién de los materiales didacticos, una buena planificacion de
los objetivos y a la vez que se debe ser rico en la exposicion de informacioén, se debe orientar
la busqueda y la consecucion de metas. Por tanto la metodologia debe estar orientada a la

busqueda del conocimiento por parte del propio sujeto, pero de forma guiada.

No se puede dar una educacién correcta unicamente con la exposicion de contenidos, conocimientos y
experiencias. La educacién no puede ir en un unico sentido, unidireccional, profesor-alumno, sino que esta
comunicacion debe darse en los dos sentidos, bidirecional, porque es una unica forma de dirigir al alumno y a
su vez el profesor puede conocer los avances o fracasos del alumno a la vez que puede guiarlo y orientarlo en
la busqueda de significados.

Para que esta metodologia tenga éxito es necesario por parte del profesorado un
trabajo adicional en el que tendra que:

e Definir los aspectos pedagodgicos de su asignatura y de los materiales que va a
utilizar. En este caso ademas de tener claros los contenidos a impartir y los objetivos
y metas a conseguir, debera tener claro los destinatarios, las actividades cognitivas,
que se van a desarrollar y a poner en practica, en funcion de la edad y de las
caracteristicas de los alumnos, asi como la integracion de dichos objetivos dentro
del resto del curriculum.

e Ensamblar los aspectos estructurales o modulares de las distintas actividades a
realizar y los itinerarios posibles junto con la estructura recomendada a seguir.

e Desarrollar informaciones de guia y de evaluacién parcial y continua para el
alumnado.

Si en la educacion tradicional hay que tener claros los objetivos y las metas a las que
queremos llegar, al planificar la educacion con el uso de herramientas como Internet, estos
objetivos deben de estar totalmente definidos. Asi, el alumno al ir completando su formacion
conoce, en todo momento, si alcanza o no dichas metas. Como comentaremos, mas
adelante, el uso de esta metodologia da la posibilidad de ser individualizada: un alumno
puede retroceder en el trabajo y completar lagunas del conocimiento en el caso de que la



meta a alcanzar no la haya conseguido. Para dar esta posibilidad, enfatizamos la necesidad
de que en todo momento pueda haber una retroalimentacién de los conocimientos vy
habilidades adquiridas por parte del alumno. Por tanto, no se debe dejar la evaluacién para el
final, se hacen necesarias evaluaciones parciales.

Las ventajas que podemos recoger del uso de la WEB como herramienta didactica son
las siguientes:

e Aprender mas, de forma mas rapida y mas significativamente. Se necesita
menor esfuerzo a la vez que se puede aprender con mayor rapidez e integrando los
contenidos aprendidos dentro de un marco conceptual mayor. Al disponer de una
mayor cantidad de informacion y al ser mas amplia, las posibilidades de relacionar
los aprendizajes nuevos con los ya adquiridos es mayor.

e Potencialidad de adaptacion a las caracteristicas individuales de cada sujeto. Existe una mayor
versatilidad a la hora de planificar la informacién que se desea recibir, el momento, la cantidad y la
orientacion de esa informacion. Ya hemos comentado que para que esto sea posible hay que
planificar los objetivos y el material dependiendo de la edad y de las caracteristicas de los sujetos a
los que nos dirigimos.

e Aumento de la autonomia del alumnado. Existe la posibilidad de flexibilizar los
horarios dado que esta herramienta se puede utilizar desde cualquier ordenador
conectado a una red, por lo que este aprendizaje puede ser no presencial. Esto
facilita la formacion de alumnos con dificultades de movilidad o que no puedan
asistir a clases convencionales por diversos motivos. Como inconveniente el
profesor tiene que planificar la docencia para que esta herramienta de trabajo sirva
como base para la ensefanza de todo el alumnado. Este alumnado suele ser
heterogéneo, con diversas motivaciones y con conocimientos y experiencias previas
distintas.

o Esta herramienta cuenta con motivadores adicionales no soélo para ser utilizada
como medio de ocio, sino que, dado su facil manejo y versatilidad es mas
motivadora que otras fuentes de informacion porque puede contener imagenes,
enlaces a otras paginas, foros de debate, etc. En resumen, existen contenidos
multimedia que ademas de facilitar el aprendizaje aumentan la motivacion para ser
utilizados. Estamos hablando de una herramienta dinamica que suele contener
hipertexto lo que en sujetos de secundaria tiene un gran potencial didactico y un
gran atractivo. Ademas, el uso de la WEB favorece el desarrollo de capacidades
cognoscitivas como comentaremos a continuacion.

La WEB como herramienta didactica desarrolla en los alumnos una serie de
capacidades ya que continuamente deben decidir y aplicar estrategias de busqueda y
analisis de informacion para alcanzar los objetivos. Las capacidades que se desarrollan son:

1.- La memoria y el recuerdo de lo aprendido, ya que se puede aprender mas significativamente

por lo que el recuerdo sera mas facil.

2.- Observar y discriminar los contenidos relevantes de aquellos que no lo son.

3.- Comprension de lo observado. El alumno debera relacionar la nueva

informacién con conceptos previos y debera clasificar y ordenar esta informacion

para integrarla dentro del marco conceptual anterior.

4.- Se desarrolla la capacidad de relacidon de los aprendizajes previos con los actuales, de forma

que para que un aprendizaje sea significativo, la informacién se debe comparar, modificar y

adaptar creando una nueva estructura de conocimiento.

5.- La informacion tal y como se nos muestra no es siempre el objetivo final, sino
que para llegar a este objetivo necesitamos “jugar” con la informacion, deducir e
inferir resultados es algo bastante habitual al utilizar esta tecnologia.



6.- Esta herramienta también permite el desarrollo de la imaginacion y la creacion
propia de conocimientos. Estas habilidades se desarrollan en el momento en que
se deben aplicar estrategias y procedimientos de busqueda de informacién. Es el
propio alumno el que tiene que crear su propio marco de conocimiento a partir de
Su experiencia y conocimiento previo.

7.- Desarrollo del sistema conceptual y simbdlico, gracias a la utilizacién del
sistema de simbolos que se utilizan de forma habitual en la red.

8.- Ademas se deben de organizar y sintetizar los conocimientos adquiridos
enmarcandolos en estructuras superiores, para que el aprendizaje sea
significativo.

9.- También hemos comentado como se debe evaluar el trabajo, el conocimiento adquirido asi
como las habilidades desarrolladas durante todo el proceso. Esto es algo que el alumno tendra
que hacer periédicamente y no dejarlo como una tarea que corresponde al profesor, que a veces,
solo evalua al final del proceso, de esta forma la evaluacién no tiene sentido. La evaluacion

parcial favorece el que el alumno vuelva sobre los contenidos tantas veces como lo necesite. De
otra forma, esta herramienta pierde su sentido y esta condenada al fracaso.

Si los objetivos a conseguir estan totalmente definidos, la planificacion es correcta, la
guia y pasos a seguir es la adecuada y la informacién esta orientada a los sujetos a los que
nos dirigimos, el utilizar la WEB como herramienta de trabajo, busqueda de soluciones y de
informacién hace la docencia mas facil, mas asequible y significativa que usando otros

materiales.

Una vez hemos comentado las grandes ventajas que puede tener el uso de Internet en

la docencia, vamos a comentar sus inconvenientes.

Los inconvenientes principales que hemos encontrado en el uso de esta tecnologia son:
Formacion del profesorado. Se hace necesaria la educacién y transformacion del
perfil profesional del profesorado. El docente no es el que tiene la informacién, solo
debe presentarla y guiar su conocimiento. Debido a que la informacién es multiple vy,
a veces, contradictoria, el profesor debe hacer un esfuerzo adicional por conocer
todo el abanico de posibilidades que se pueden encontrar en la red sobre un tema, y
encauzar la busqueda de esta informacion para evitar que el alumno se pierda
dentro de tanta informacion. Por otro lado, dado el avance continuo que tienen estas
tecnologias se hace necesaria la formacion permanente del profesorado.
Aconsejamos que sea el docente el que se encargue de las actualizaciones de su
pagina WEB, de su asignatura. No se trata unicamente de poner contenidos
estaticos, sino que, para hacer rica la informacién se hace necesaria la vinculaciéon
con otros documentos, con imagenes, con otras paginas de Internet, con bases de
datos, con fuentes de consulta o con direcciones de correo, ademas de la del propio
profesor para dudas y consultas. El profesor no es un experto, ni debe serlo, en
construccion de paginas WEB, pero cada vez es mayor la necesidad de que utilice
estas herramientas. Proponemos dos posibles soluciones: la primera de ellas es que
el profesor conozca lo suficiente para la construccion de estas paginas (se
necesitarian cursos de formacion y especializacion). La segunda opcion seria la de
contar con personal adicional, a disposicion del profesorado que lo solicite, para
confeccionar estas paginas.

Aislamiento del alumnado. Otra desventaja que tiene el uso de los ordenadores en
general, y en particular el uso de Internet como herramienta didactica, es el
aislamiento del alumnado. Actualmente los chicos y chicas no tienen un repertorio



de conductas adecuado frente a los problemas interpersonales, suelen reaccionar
con violencia en vez de usar el dialogo y el llegar a acuerdos. El hecho de aislar al
alumno durante el tiempo en que se usa el ordenador, y sobre todo, aquellos
alumnos que no pueden asistir a clases presenciales, se les esta quitando una parte
de su formacion a nivel social y comunitario. Esta formacion es importante al igual
que el adquirir conocimientos y habilidades, ya que, el estudiante para su formacion
personal, necesitaran la comunicacion y el apoyo del resto del grupo. Creemos que
la comunicacion que actualmente se esta produciendo entre los alumnos, ya sea
mediante el envio de mensajes usando el movil, o mediante correo electrénico, no
favorece una formacién social adecuada entre el alumnado. Por tanto, el abuso de
estas herramientas puede producir sujetos no adaptados socialmente. Ante este
panorama el usar Internet como forma de educacion y comunicaciéon puede
empobrecer aun mas las relaciones humanas lo que consideramos un gran
inconveniente.

Cansancio. El uso de estas herramientas, durante largos periodos de tiempo,
produce mas cansancio que una clase presencial. Este cansancio esta provocado
entre otras causas porque el uso de estas tecnologias, requiere mayor
concentracion que otro tipo de trabajos. Por otro lado, la busqueda de informacién
puede provocar ansiedad, en el caso de que el alumno no alcance los objetivos
marcados en un tiempo que él considera razonable. Ademas, hay que tener en
cuenta que la informacion que se expone es rigida y que carece de dialogos en los
que consultar las dudas que van surgiendo. Por ello, enfatizamos nuevamente la
necesidad de adaptar el conocimiento y la informacion a la edad, a los sujetos y a
los objetivos que nos proponemos alcanzar.

Aprendizajes no significativos. Por otro lado, ya hemos comentado que la
informacion puede no adaptarse a los conocimientos previos adquiridos, por el
sujeto, dando lugar a una informaciéon descontextualizada y sin sentido, ademas,
esta informacién sera dificil de almacenar y de recuperar.

El minimo esfuerzo. Otro de los inconvenientes que se ha estudiado es que al igual
que estas herramientas son faciles de usar y se puede aprender con rapidez y con
poco esfuerzo, el alumno puede acostumbrarse a que todo sea asi de facil y en el
momento en que tenga que buscar o elaborar informacién, no sepa hacerlo si no es
con estas herramientas.

Inversiones en infraestructura. Por ultimo, comentaremos que actualmente son
necesarias grandes inversiones en los colegios para hacer posible este tipo de
ensefanza, aunque solo se contemple como formacion adicional del estudiante. Las
aulas de docencia, o bien no existen en los colegios, o bien son escasas para el
volumen de alumnos que hay. Sin unas condiciones de infraestructura adecuadas
en los centros escolares, no se puede plantear esta alternativa de docencia ni
siquiera como formacion complementaria. En algunos centros que intentan potenciar
esta formacion, un ordenador llega a ser usado por cuatro y cinco alumnos a la vez,
lo que supone que uno de ellos se familiariza con el manejo de esta herramienta y
los otros miran como se gestiona, por lo que no aprenden su uso.
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Esta ponencia plantea las etapas a tener en cuenta cuando se impulsa un proyecto de
implementacion de un Campus Virtual Institucional, gracias al cual se abren nuevos
escenarios para la ensefianza-aprendizaje y mejores procesos administrativos en

universidades, colegios y empresas.

Partiendo de la definicion de Campus Virtual, hasta unidades funcionales mas pequefias:
portal institucional, plataforma administrativa y plataforma de E-Learning, se establecen los
componentes y actores necesarios para la conformacion del Campus y la manera como éstos
se integran entre si. Ademas, se plantean algunas aplicaciones y beneficios para que haya

una sistematizacién completa de la institucion.

Pero, ¢por qué y para qué implementar un Campus Virtual? Sea una universidad que busque
reforzar sus programas académicos presenciales con componentes virtuales o pretenda
ofrecer mas y mejores curriculos; sea una empresa que quiera mantener actualizado y
capacitado a su talento humano o sea un colegio que pretenda sensibilizar e introducir a sus
estudiantes en la nueva modalidad de Educacion Virtual, encontrara aqui la justificacion y los

elementos para hacerlo.

Finalmente, asi como se aborda el tema de las herramientas tecnoldgicas que se recomienda
utilizar y el cronograma de actividades a seguir para estar listos y lanzar el proyecto a la
comunidad; se dan los argumentos finales y conclusiones para que la iniciativa de
sistematizar e integrar la entidad no sea un alternativa institucional a largo plazo, sino se

convierta en una realidad desde hoy.



Implementacion del Campus Virtual, momento decisivo para el
Exito del proyecto institucional

Introduccion

Esta ponencia orienta a los sectores educativo y empresarial en el concepto de Campus
Virtual y las formas de implementarlo, con los elementos que éste supone tales como el
portal, la plataforma administrativa y las aulas virtuales.

Al mismo tiempo, establece los actores del proyecto, sus perfiles y roles; sugiere etapas para
implementarlo; plantea motivos, soluciones/ aplicaciones y nuevos argumentos, para que
desde una mirada objetiva, se evalue y proyecte la iniciativa en el caso especifico de cada
institucion.

Y para concluir, se tienen en cuenta algunos puntos decisivos que debera considerar la
institucion a la hora de implantar un Campus Virtual y que sin lugar a dudas, seran factores
de éxito para implementar el proyecto.

Justificacion

Internet se ha convertido en una excelente oportunidad para que las instituciones
(universidades, colegios y empresas) en Latinoamérica busquen nuevos escenarios para
lograr cumplir con los objetivos trazados respecto a la calidad y metodologia de procesos,
programas y servicios que ofrece; ademas de la posibilidad de internacionalizarse, integrarse
y consolidarse en el mercado; sin desconocer que podran potencializar y/o complementar
sus procesos de formacion; facilitar el intercambio, estructuracion y actualizacion; optimizar y
flexibilizar el tiempo; promover la interactividad, la cooperacion, la responsabilidad y la
autonomia de sus miembros, asi como de cumplir con estandares y nuevas regulaciones
dadas por los ministerios de educacion, trabajo o entes legisladores de los procesos de
ensefianza.

Sin embargo, para iniciar este proceso de una manera exitosa es importante conocer todos
los elementos que se relacionan con la implementacion de un Campus Virtual dentro de la
institucion, para que los objetivos estén acordes con los propuestos y se encuentre en la
tecnologia el medio para garantizar la obtencion de los resultados.

Qué es un Campus Virtual

Un Campus Virtual es un sistema integral de manejo y unificacién de procesos, servicios,



informacidn, administracion, soporte, interaccion, comunicacién y educacion dentro de la
institucion; que estd compuesto por tres bloques principales, que normalmente estan
separados y operando independientemente (grafico 1)

Portal:Sitio en Internet que provee informacion y conocimiento sobre temas especificos de la
institucién, de una manera ordenada y con una serie de servicios para sus usuarios o
visitantes:

eInformacion Institucional

eActualidad y eventos

eRegistro / matricula

eCatalogo de programas, productos o servicios
eComunidades, etc

Plataforma Administrativa: Sistema encargado de organizar tanto la estructura fisica y
tecnoldgica, como el talento humano y académico de la institucion:

¢Gestion del Recurso Humano
eAdministracion de Recursos Fisicos
eContratacion de Servicios

eManejo de Ingresos y Egresos
eControl Presupuestal



eRegistro y Admision de Estudiantes
eAdministracion Informatica

Plataforma E-Learning:Sitio de reunidon en la red, que se sustenta sobre herramientas
tecnoldgicas, que contiene un sistema educativo cooperativo en la virtualidad enfocado en
propiciar la construccion de comunidad y del conocimiento, por medio del desarrollo de
habilidades, mediante la interaccidon personalizada y una retroalimentacion permanente. Se
dice que es un sistema educativo cooperativo porque el tutor/profesor esta interactuando
constantemente con el estudiante; el estudiante recibe una retroalimentacion continua y se
crea entonces, comunidad con un grupo de personas que estan relacionandose en un mismo
espacio. Esta nueva forma de compartir el conocimiento supone tanto agilizacién y
distribucidon de conocimientos como una reduccion de costos directos e indirectos de
formacion. En el ambito del E-Learning, la tecnologia se convierte en un valioso aporte
pedagdgico y funciona como soporte de cursos que responden a los intereses y necesidades
de cada individuo.

De esta forma, aparecen las Aulas Virtuales, que al igual que en el mundo real, son entes
independientes con contenidos y participantes Unicos, en donde los actores del proceso de
enseflanza — aprendizaje (estudiantes - tutores) se relnen en un espacio virtual para
interactuar y desarrollar nuevas habilidades con el apoyo de un grupo de herramientas de
comunicacion, de estudio, de contenido, de evaluacion, etc. que le llevan a evolucionar en
tres elementos esenciales: Comunidad, Comunicacion y Contenido.

Comunidad:El aula virtual busca lograr la autoformacién del participante de un programa, sin
embargo, va mas alla de este autoaprendizaje, que es una de las ventajas significativas de la
Educacién Virtual con respecto a la Educacion a Distancia, el aula virtual crea comunidad.
Esta comunidad esta representada por la interaccion que existe entre las personas que
participan dentro de este espacio virtual y en la retroalimentacion constante que se presenta
entre ellas mismas y el tutor o facilitador, que les esta brindando la orientacion con respecto
al programa que se esta tomando.

Comunicacion: El aula virtual permite la comunicacion entre los estudiantes y el tutor porque
hace del proceso de aprendizaje-ensenanza un espacio colaborativo, donde el estudiante no
solo aprende de lo que lee y de las actividades que realiza, sino que se potencializa y
complementa con la participacion y comunicacion constante que tiene con sus compafieros y
el tutor del aula virtual.

Contenido: Dentro del aula virtual se publica contenido constantemente para ayudar al
estudiante a seguir de manera organizada su proceso de formacion. Por medio de este
contenido se busca generar conocimiento en el estudiante, que perdure después del proceso
de formacion. Adicional al desarrollo tematico del curso, dentro de las aulas virtuales se
pueden incorporar otros recursos que complementen o refuercen el proceso de aprendizaje,
de esta forma es posible encontrar: glosarios, bancos de imagenes, autoevaluaciones para
medir el propio desempefio, links a otras paginas, bibliografia complementaria, entre otros.



Componertes d el proceso de

| educacidn vrbaal

Por lo tanto, los componentes de la Educacion
virtual podrian ilustrarse de la siguiente forma (grafico 2)
Grafico 2. componentes del proceso de educacion virtual

Asi pues, un Campus virtual integra y consolida el funcionamiento de sus 3 componentes,
lograndose un total flujo de informacidn, comunicacion y conocimientos (grafico 3)

Campus Virtual Institucional

Grafico 3. Integracion Campus Virtual Institucional

Actores Campus Virtual Institucional




Estudiantes/Usuarios

Tutores/profesores/ Directivos/Gerentes
Facilitadores/capacitadores

CAMPUS VIRTUAL

Disefiadores/webmaster Administradores

Dentro del Campus virtual intervienen diferentes actores que no sélo dictaminan actividades,
sino que ademas, hacen parte del proceso mismo de consolidacion:

Directivos/Gerentes son los encargados de brindar el estimulo necesario para que tanto los
profesores, los administradores y los disefiadores como los estudiantes, participen
activamente dentro de la implementacidon y construccién del Campus Virtual. Dentro de la
implementacion del Campus debe existir un coordinador o director especial del proyecto que
organice y centralice la informacidn, que realicé el proceso de distribucion de funciones
dentro de los diferentes actores del proyecto para que este sea ordenado y efectivo, que
estructure el modelo que se quiere seguir e implementar y que se encargue de realizar un
eficiente plan de mercadeo que logre penetrar los nichos deseados y capte nuevos
beneficiarios.

Administradores:son los encargados de distribuir o repartir eficiente y equitativamente los
recursos, bien sean fisicos, tecnologicos, presupuestales, organizacionales, de personal o
educativos.

Diseiiadores / webmaster:son los encargados de poner en escena, ya sea de forma grafica,
escrita, tecnolégica o virtual todas aquellas actividades, eventos o informaciones, programas,
servicios 0 recursos que anteriormente han planeado los directivos y han brindado los
administradores. Hacen las veces de administradores de comunidades y también ofrecen
soporte al usuario.

Profesores/tutores/facilitadores/capacitadores: Los tutores son los facilitadores del
proceso de ensefianza aprendizaje. De ellos depende que el estudiante pueda lograr los
objetivos propuestos dentro del programa ofrecido. Es el encargado de brindar
retroalimentacion constante y orientacion al estudiante. Ademas dentro de la implementacion
del Campus virtual global de la institucidon se convierten en creadores de contenidos
importantes para la construccion, disefio y virtualizacion de nuevos cursos dentro de la
universidad.

Estos facilitadores no solo deberan estar enterados de todas las actividades, novedades o
mejoras que adelanta la institucion, sino que ademas se hara necesario que estén
capacitados en relacion con las tecnologias e informatica, sensibilizados en el uso y
beneficios de los ambientes virtuales de aprendizaje; que sepan complementar y extender
sus clases a través del Internet y conocer las herramientas que tienen a disposicion para



lograr total autonomia en el diseno, montaje, administracion y seguimiento de sus cursos
virtuales.

Que vean a la educacion en-linea, no como una competencia sino como una posibilidad de
interrelacionarse, interactuar y abrir nuevos espacios con sus estudiantes, que incentiven la
investigacion, el dialogo, la cooperacion, la participacion, la comunicacion y el intercambio
intelectual con sus alumnos; que animen a sus estudiantes a aprovechar las multiples
ventajas que ofrece la red para formar comunidad y que sin lugar a dudas, sean promotores
y gestores de nuevos modelo y dinamicas de ensenanza-aprendizaje

Estudiantes/Usuarios: En ellos se vera reflejado el esfuerzo que la institucion realizd
durante la implementacion de Campus virtual. Ademas, seran los encargados de divulgar el
buen funcionamiento de este proyecto lo que los convertira en estimuladores tanto de nuevos
estudiantes y usuarios, como de sugerencias hacia nuevos programas, servicios o
necesidades del mercado.

Estos actores encontraran en la educacion virtual un excelente medio para aprender a su
propio ritmo, fomentando la autodisciplina y el autoaprendizaje e incentivando la
responsabilidad, el liderazgo y el compromiso; también es de reconocer que les ayuda a
desarrollar habilidades Unicas relacionadas con el “know how” de las tecnologias y los
contenidos propios del que hacer pedagdgico.

Implementacion de un Campus Virtual Institucional

Dentro de la implementacion del Campus Virtual existen algunas etapas que son vitales para
la efectividad del proyecto; dichas actividades podran ser realizadas paralelamente, lo que
ahorrara costos y tiempos, ademas de permitir una integracion y flujo total de informacion.

Portal Institucional:un grupo multidisciplinario de personas creara, desarrollara, estructurara
y determinara la informacion, servicios, comunicaciones o comunidades que se incluiran
dentro de la puerta de la institucion hacia el mundo a través del Internet.

Determinaran los objetivos, filtraran y decantaran informacion, decidiran las secciones, las
comunidades o servicios que se le ofreceran a sus usuarios, teniendo siempre en mente la
mision y vision institucional y apuntando hacia el cumplimiento de las metas.

Una vez tengan decidido el contenido, entregaran la informacion a los diseiadores y
webmaster de la institucion, quienes se encargaran de representarla utilizando las
herramientas tecnolégicas, que o bien ellos mismos hayan desarrollado o que puedan
encontrar en el mercado (Ej. Luminare) para ahorrar tiempo y esfuerzo, para dedicarse a la
parte creativa y funcional del portal.




Finalmente, luego de determinar dicha estructura, se hara necesario subirla a la red y
conectarla con el mundo a través del Internet, para que millones de usuarios o visitantes
tengan acceso a la informacion, servicios, contenidos y comunidades que se hayan creado
para ellos.

Plataforma administrativa: teniendo a un grupo de personas encargadas de determinar la
estructura interna de la institucion, de establecer costos y presupuestos y de realizar las
compras; de atender y estimular al talento humano; de establecer nuevas politicas, objetivos
y metas institucionales; de generar procesos que impulsen y potencialicen las actividades, se
necesitara que se apoyen en las nuevas tecnologias para integrar y centralizar procesos;
incluir nuevos servicios y soportes al usuario; se estandaricen procedimientos y mantengan
un intercambio de informacion y comunicacion Unico y constante entre todos los estamentos
institucionales.

Para esto, existen en el mercado herramientas como Peoplesoft, Datatel, OCU y SCT, que
permiten realizar dicha integracion.

Plataforma E-Learning: se partira de una capacitacidn de tutores, que como se
mencionaba anteriormente, son uno de los principales actores dentro del proceso de
la implementacion del Campus virtual, pues de ellos dependera la generacion de
contenidos de calidad en esta modalidad y la difusion de los cursos.

Es por ello que la capacitacion de los tutores tanto en el apoyo tecnolégico que se vaya a
utilizar como en la dinamica correspondiente a la Educacion Virtual dentro de la institucion es
el primer paso que la institucion debe llevar a cabo.

Esta capacitacion debera abarcar cuatro aspectos importantes: Informatica Educativa,
Docencia Virtual, Disefio Instruccional y la Plataforma Tecnologica para la implementacion de
los cursos. Informatica Educativa y Docencia Virtual para que los facilitadores comprendan el
cambio en el modelo de ensefianza/aprendizaje y la necesidad de plantear nuevos modelos
pedagogicos apoyados en tecnologia virtual; Disefio Instruccional para que se conviertan en
generadores de novedosos programas que realmente satisfagan las necesidades y destrezas
de los aprendices de hoy y la Plataforma Tecnolégica que se va a utilizar para que se
sensibilicen ante el uso de esas nuevas tecnologias y las utilicen como un apoyo para las
funciones que cada uno de ellos desarrolla dentro de la institucion.

Se hace indispensable estructurar un modelo pedagogico institucional virtual, entendido
como las normas que reglamentan el proceso educativo (qué, cuando, quiénes, como y
donde) y que permiten regular la transmision de saberes y costumbres; se requerira plantear
objetivos generales y especificos para la modalidad, considerar los perfiles del estudiante,
tener en cuenta las destrezas que obtendra el aprendiz y explorar nuevas rutas de
ensefianza-aprendizaje.

Se deberan responder preguntas como: ;como se concibe el conocimiento?, ;cual es el
proceso para generar, transferir y conservar el conocimiento?, ;como aprenden los
participantes?, ;como les interesa aprender?, ;cual es el papel del docente y del estudiante?,
,como se relacionan?, ;cuales estrategias metodologicas se utilizan?, entre otras.

Es que educacion virtual es antes que nada educacion, por lo tanto el proceso de formacion
en esta modalidad debe estar fundamentado en una postura pedagogica que garantice su
calidad y a la cual se condicionen los aspectos técnicos y administrativos.



IMPLEMENTACION DE LA EDUCACION VIRTUAL

Politica de formacion Modelo educativo plan de desarrollo

Gestion del Conocimiento
Grdfico 4: Implementacion de la educacion virtual

Una vez definido el modelo pedagoégico que la institucion acogera, se requerira del proceso de
generacion de contenidos virtuales, donde los tutores una vez capacitados y sensibilizados
hacia la tecnologia y las nuevas metodologias de ensefianza, estaran listos para crear
nuevos programas o cursos académicos que realmente satisfagan y potencialicen procesos
de ensenanza aprendizaje.

Vale la pena resaltar que para que ello se cumpla, es importante contar con una asesoria
especializada, pues alrededor del 50% del éxito de los cursos lo hace el contenido y la forma
en la que éste se presente. Algunas veces, se tiende a pensar que copiar un documento y
colocarlo en un aula virtual es disefiar un curso Virtual, pero lo que resulta de esta vision es
un alto porcentaje de desercidon que la institucion vera como un fracaso en el proceso. Una
buena virtualizacion de los cursos le brinda a la institucion la seguridad del producto que
ofrecera dentro de su Campus virtual.

Finalmente, pero no menos importante se encuentra la Infraestructura Tecnolégica. Sin lugar
a dudas, toda institucion, colegio o empresa que desee incursionar en la Educacion Virtual
debera contar con una infraestructura tecnologica robusta que permita escalar el proyecto e
incorporar usuarios a medida que crece; sin desconocer que factores como la conectividad,
que deben estar involucrados en este aspecto.
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resueltos los aspectos del hardware y conectividad, contar con una plataforma tecnoldgica
flexible, personalizable, que se ajuste a las necesidades de los tutores y no al revés, que
permita administrar usuarios y cursos, disefiar aulas, elaborar evaluaciones, mantener
comunicacion con los estudiantes y hacerles el respectivo seguimiento se hace de vital
importancia para el éxito del proyecto.

En el mercado existen muchas plataformas tecnologicas para la implementacion del E-
Learning, sin embargo, la utilizacion de una herramienta de primer nivel como por ejemplo
WebCT, es importante para que los tutores reciban el apoyo que necesitan, los usuarios se
sientan respaldados y la presentacion de los cursos sea la que la institucion desea. El
manejo sencillo de una plataforma de este tipo, ademas, acorta el tiempo de implementacion
del proyecto.

Otro aspecto a tener en cuenta es el soporte, cuando una institucion esta implementando un
Campus Virtual la imagen misma de la entidad también se esta ofreciendo, es por ello, que se
hace fundamental contar con un respaldo seguro que garantice la confiabilidad tanto para el
tutor que esta generando contenidos y realizando tutorias virtuales, como para el estudiante
que de no recibir un buen soporte e ingreso a la plataforma, podra desistir de tomar el curso
en cualquier momento.

Cronograma de Implementacion




Ventajas del Campus Virtual Institucional

Refuerzo de la Educacion: Uno de los modelos con los que se puede implementar el
Campus Virtual dentro de las universidades o colegios es como refuerzo a la Educacion
Presencial. En este caso, la Educacion Virtual, se convierte en un nuevo sistema educativo
que le aporta al estudiante innovadores métodos de aprendizaje, con mas libertad pero con
mas sentido de la responsabilidad, el compromiso y trabajo colaborativo; ademas le permitirle
complementar sus clases, conocer y desenvolverse con las nuevas tecnologias (know how) y
encontrar nuevos espacios de interaccion, comunicacion y/o consulta. Asi mismo, podra
ofrecer educacion o capacitacion 100% virtual, lo que permitira entre otras, internacionalizar
sus programas, abrirse a nuevos mercados, ofrecer mas y mejores curriculos y fomentar el
autoaprendizaje, el manejo del tiempo vy el liderazgo.

Centralizar de informacion:todos los miembros de la institucion estaran enterados de las
nuevas politicas, objetivos, compromisos, proyectos o metas que se han planteado, lo que
sin duda les permitira caminar juntos hacia el cumplimiento de ellas y generar una verdadera
comunidad.

Ademas impedira la malversacion de datos, tener un mal servicio al usuario o manejo de los
procesos; reducir errores de procedimiento, evitar éxodo de informacion y tener ventajas
palpables de competitividad y eficiencia frente a las demas instituciones del sector.

Sistematizar y centralizar procesos:todos los procesos estan sincronizados vy
estandarizados para aumentar la eficiencia y productividad de la institucion. Los diferentes
manejos, estructuras y esquemas seran utilizados por la comunidad para el crecimiento y
beneficio de la misma. Se elimina la duplicacion de tareas.

Centro de Comunicaciones o soporte: E|I Campus Virtual puede convertirse en un
excelente medio para mantener comunicaciones intraempresarial con los demas
departamentos o estamentos, asi mismo, es posible abrirle espacios tanto a proveedores y
clientes, para intercambiar informacion, hacer actualizacion de productos, resolverles dudas
0 asesorarlos.

Centro de evaluacion o medicion de procesos: Podran realizarse evaluaciones,
seguimientos, encuestas, valoracion de resultados, pedir opiniones, encomendar nuevas
tareas on-line a través del Campus Virtual.

Esta lista su institucion para la implementacidon de un campus virtual?

Cuando se toma la decision de implementar un Campus Virtual existen varios aspectos que
se deben evaluar para estar seguros de que la institucion esta preparada para ello.

En primer lugar, el Campus Virtual debe hacer parte del Plan Estratégico de la institucion, no
sera solo de unos pocos, sino que debera tener una proyeccion global a futuro para que todos
participen e interactien dentro del proceso.



Preguntense, ;Existe un lider dentro de la organizacion que respalde la iniciativa?

Para que el proyecto tenga éxito debera contarse con un lider que tenga el perfil necesario
para coordinar todo el proyecto dentro de la institucion, entre las principales caracteristicas
que esta persona debera tener se encuentran:

eSer Comunicativo

eEstar Dispuesto a aprender

eSer Experimentado

eTener recorrido dentro de la organizacion
eSer Creible

eSer Influyente (liderazgo)

eSer Realista

eSer Flexible y abierto al cambio

Estan listos los directivos?

Es necesario que todos los directivos estén enterados de lo que se esta realizando con
respecto al proyecto y que conozcan sus beneficios y nuevas posibilidades para la
institucion.

Estan listos los tutores?
Para involucrar a los tutores podrian realizarse las siguientes actividades:

ePlanes de capacitacion necesarios

eRecompensas e incentivos para que participen activamente dentro del proyecto
eConcursos interdepartamentales para que reciban estimulos por el buen trabajo
eReconocimiento en publicaciones por la participacion dentro del proyecto

Estan listos los alumnos?
Seria importante que los alumnos recibieran una sensibilizacion para la utilizacion de este
nuevo modelo de Educacion que permitan una adaptacion mas rapida y efectiva.

Como se va a implantar?
Se debe partir de la base de que lo tecnoldgico esta resuelto, pues el fin Ultimo de la
institucion es basicamente pedagodgico o productivo.




Conclusiones

Tomar la decision de implementar un proyecto de Educacion Virtual en una institucion no es
suficiente para garantizar el buen desempeno del mismo.

1Es necesario incluir a todos los actores en la implementacion del Campus virtual,
tutores/profesores, directivos y estudiantes.

JAntes de iniciar la implementacion del Campus es importante tener claros todos los objetivos
que se desean cumplir con este proyecto y como se va a llevar a cabo, de esto depende la
calidad y efectividad en la obtencion de resultados.

JCada institucion es totalmente diferente a la otra, pero es necesario que todas se actualicen
y le ofrezcan mejores recursos a los usuarios finales, lo que finalmente permitira abrir
nuevos espacios y posicionar tanto el proyecto como a la institucion.

‘La entidad debe partir de la idea de que la parte tecnologica ya esta solucionada puesto que
el fin altimo es la pedagogia. Sin embargo, es importante realizar una seleccion minuciosa
para que las herramientas que se utilicen brinden el apoyo que el proceso de
implementacion del Campus necesita.

JAntes de estructurar un Campus Virtual, se debe hacer un minucioso analisis y realizar una
evaluacion interna en la cual se conozca la preparacion de cada uno de los actores
importantes (tutores, directivos, estudiantes) para la implementacion de éste proyecto.



