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1.1.- DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El uso de tecnologias informaticas y de automatizacion dentro del
proceso ensefanza aprendizaje abarca actualmente espacios muy
importantes por la amplia posibilidad que aportan en la generacion y
transmision del conocimiento. Entre las diversas alternativas que éstas
tecnologias ofrecen para facilitar la instruccion, el disefio de cursos en linea
representa una opcidn de amplia aceptacion por su gran versatilidad y
originalidad. Pero, por tratarse del hecho educativo, el uso de la tecnologia
requiere principalmente una orientacion hacia el significado de la eficiencia. Ello
implica, la prevision de aspectos fundamentales tales como: el tipo de
tecnologia a emplear; el alcance de ésta dentro del proceso de ensefianza -
aprendizaje, y las caracteristicas del sistema educativo hacia donde ésta
tecnologia esta dirigida.

En el sistema educativo venezolano se ha comenzado a implementar el
disefio de cursos en linea, particularmente en la Universidad Nacional
Experimental "Simon Rodriguez" (UNESR) existen algunas experiencias.
Posiblemente estos disefios contemplen aspectos referidos a la educacién
andragogica y consideren los aportes de las teorias de la psicologia del
aprendizaje, como por ejemplo el constructivismo. No obstante, la eficiencia de
estos disefios no ha podido ser dimensionada por la amplia diversidad de
contenidos en los cursos que la UNESR ofrece. La definicién de una tecnologia
particular y adecuada para el disefio de cursos en linea en la diversidad de
asignaturas, representa entonces un reto de singular importancia para ésta
Universidad.

Esta investigacion se orienté al disefio del curso "Ciencias 1". El curso
"Ciencias I" corresponde al pensum de la carrera de Licenciatura en Educacion
Integral de la UNESR. Para el disefio se utilizaron herramientas tecnoldgicas
basadas en Web que hagan posible hacer uso de la plataforma de servicio
Internet. Los aspectos en los que se fundamenta este disefio se relacionan con
los factores que determinan la efectividad de la educacion a distancia, referidas
a variables del estudiante, del instructor, del ambiente de aprendizaje, y del
contenido del curso, respectivamente, (Escamilla, J. 1998)).

Respecto a las variables del estudiante se considera principalmente lo
relacionado con la libertad y la responsabilidad para el aprendizaje. En las
variables del instructor se destaca el papel de este como facilitador del



aprendizaje, mas que como un simple transmisor de conocimientos. Con
relacion al ambiente se toman en cuenta los medios, representados en
sonidos, textos e imagenes para facilitar el aprendizaje y promover la
creatividad en el individuo que aprende. Finalmente, con relacién al contenido
del curso se destaca el alto grado de abstraccion que poseen los contenidos
tematicos del curso "Ciencias |". Esta abstraccion en los contenidos del curso
"Ciencias |" dificultan y limitan el aprendizaje, lo cual pudiera ser solventado
con los aportes de la herramienta tecnoldgica del Internet. Internet entre otras
ventajas aporta facilidad y rapido acceso a la informacién, asi como el uso de
multimedia. Todas estas variables en conjunto se enmarcan en los principios
fundamentales de la modalidad andragdgica de la educacion (Brockett, R.
1993).

1.2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1.- OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar el Curso en linea Ciencias | del pensum de la
Carrera de Licenciatura en Educacién Integral de la Universidad Nacional
Experimental "Simoén Rodriguez".

1.2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

- 1.2.2.1 Disefar el Curso en linea Ciencias | mediante el uso de
herramientas del Internet.

- 1.2.2.2.- Evaluar la eficiencia y la eficacia del referido Curso en linea
Ciencias 1, a partir de pruebas piloto de un tema particular previamente
definido del contenido global de éste Curso.

- 1.2.2.3.- Establecer la sustentacion teodrica relacionada con el disefo y
evaluacion de un Curso en linea.

1.2.3.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El uso de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(NTCI), particularmente las referidas al uso del Internet, ofrecen una
significativa posibilidad de eficiencia y eficacia del proceso educativo, tanto en
la formacion como en el aprendizaje. Una de las aplicaciones de Internet mas
comunes se relaciona con la herramienta World Wide Web (WWW), tecnologia
multimedia (manejo de audio, visuales fijos y con movimiento, hipertextos,
etcétera) que permite la conexion de ilimitadas redes de comunicacién, ademas
de proporcionar y facilitar la interactividad, procesamiento, base de datos, notas
de cursos, y manuales de cursos a distancia. Con base a este potencial
multidimensional se propone el uso de la herramienta Web para el disefio del
Curso en linea Ciencias | del pensum de la carrera de Licenciatura en
Educacién Integral de la Universidad Nacional Experimental "Simén
Rodriguez", destacando lo expuesto por Palomino, |. (1997) en relacion a que
estos medios deberian ser complementarios al proceso ensefianza aprendizaje
y no como sustituto de la funcion del Docente.



La Licenciatura en Educacién Integral tal cual como esta concebida en la
Universidad Nacional Experimental "Simén Rodriguez”, se orienta a fomentar
en los estudiantes una actitud y capacidad intelectual amplia y diversa sobre
topicos tanto de naturaleza cientifica, como los relacionados al area
estrictamente humanistica. Para ello se recurre casi siempre a enfoques vy
manejos tradicionales, individualistas y poco motivantes. El uso de NTCI ,
especificamente la aplicacion Web, convertiria el proceso ensefianza -
aprendizaje del Curso Ciencias | en una actividad mas estimulante y atractiva
para los estudiantes, y a su vez para los Docentes.

Bajo esta perspectiva se promueve la factibilidad de incorporar cursos
basados en Web como opcién viable para la formaciéon en las Ciencias
Naturales , con un criterio de "clase virtual". Ello adaptado a los principios de la
educacion a distancia, que entre otros, permite a los estudiantes complementar
el trabajo del curso desde su entorno con sus obligaciones personales y
laborales.

Tomando en cuenta que ya existen precedentes de disefio e
implementacion de cursos en linea dentro de la Universidad Nacional
Experimental "Simon Rodriguez", estariamos ante la posibilidad de aceptacion
mas inmediata por parte de los entes Directivos, Personal Docente, y por
supuesto, por parte de los Estudiantes, y ello se traduce en actualidad y
desarrollo.

Por otra parte, esta experiencia nos llevé a indagar la factibilidad de
ampliar el uso de herramientas de desarrollo en Web para el disefo e
implementacion de otros cursos en linea cuyas caracteristicas sean
semanticamente similares con el curso Ciencias |. Se parte del hecho de que
cada vez hay mas conciencia en la necesidad de ofrecer una formacién en
materia de Tecnologia de la Informacién (Tl), como via hacia un mejor
aprovechamiento y actualizacion de los contenidos.

Esto significaria una revision curricular mediante el aprovechamiento de
las herramientas de las tecnologias de la informacion. A su vez, se estaria ante
la posibilidad de poner en marcha un proyecto piloto de gran envergadura que
involucre la totalidad de la comunidad de la Universidad Nacional Experimental
"Simén Rodriguez", como por ejemplo, "Web Docente en la UNESR". De esta
manera la propuesta se proyectaria hacia la totalidad del sistema educativo
Nacional, sea cual fuese su modalidad andragogica a distancia, semi-
presencial, o pedagdgica presencial.

2. Marco Metodoldgico.

2.1. Tipo de Investigacion:

De acuerdo al Manual de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, UPEL (2002), en lo que respecta a la Naturaleza de los Trabajos de
Grado, la presente Investigacion se enmarca en la modalidad de Proyectos
Especiales, el cual es definido como:

“ Trabajos que lleven a creaciones tangibles , susceptibles de ser utilizadas

como soluciones a problemas demostrados, 0 que respondan a

necesidades e intereses de tipo cultural. Se incluyen e esta categoria los

trabajos de elaboracion de libros de texto y de materiales de apoyo
educativo, el desarrollo de software, prototipos y de productos tecnoldgicos

en general” (p. 8).



En efecto, el presente estudio permiti6 el desarrollo de un producto
tecnolégico, que consiste en el Disefio del Curso en Linea “Ciencias 17,
disponible en plataforma Web y en Compact Disk (CD), el cual se orienta a
satisfacer necesidades educativas en la Universidad Nacional Experimental
“Simon Rodriguez” (UNESR).

También, el presente estudio constituye una Investigacion de Campo. El
producto tecnoldgico obtenido fué sometido a evaluacidn mediante la
aplicacidén de Instrumentos de recoleccidn de informacion y datos, aplicado
directamente a usuarios-participantes, asi como a expertos de contenido y
en disefilo de materiales instruccionales a distancia. = Ademas, se trata de
un estudio de Investigacion — accién.

2.2.- Metodologia y Actividades Realizadas.

Fase |

Esta fase se inicié con la busqueda, acopio, organizacion y procesamiento
de informacion relevante, atendiendo criterios de actualidad y confiabilidad, a
objeto de desarrollar los fundamentos tedrico-conceptuales basicos
conducentes al disefio y elaboracion del producto tecnolégico. Posteriormente
se plantearon los correspondientes objetivos de la Investigacion y se
desarroll6 la Sustentacién tedrica de la Investigacion mediante la rigurosidad de
la revision bibliografica y recurriendo al uso del Internet. Luego, se disefid el
Curso en Linea “Ciencias 1", y se procedid a diseiar los respectivos
Instrumentos que permitirian recabar datos para la Evaluacion del producto
tecnolégico obtenido.

Fase ll

Corresponde a la etapa en la que se diseiid el Curso en Linea “Ciencias |”
propiamente dicho, con la participacién simultanea de expertos en contenido en
el area de las Ciencias Naturales y especialistas en el disefio de recursos
Instruccionales para la Educacion a Distancia. Tambien se conté con la
asesoria de la Coordinacién General de Estudios Interactivos a Distancia
(CEIDIS) de la Universidad de Los Andes.

Fase lll

Esta fase se refiere principalmente a la Evaluacion de la Eficiencia y
Eficacia del Curso "Ciencias |" Disefiado, y abarco principalmente las
siguientes etapas:

1) Verificacidn de la eficiencia del curso disefiado a partir de una prueba
piloto;
2) Evaluacién del producto por usuarios finales, y

3) Validacion del producto por opinidon de expertos.

2.2.1.- Verificacion de la Eficiencia del Curso a partir de una Prueba Piloto

Disenado el curso en linea "Ciencias I", se seleccion6 un tema particular de
este curso y se implementd a un grupo tomado al azar de diez (10)
Participantes de la carrera de Licenciatura en Educacion Integral de la



Universidad Nacional Experimental "Simén Rodriguez", y que les
corresponderia cursar este curso “Ciencias |I” durante el periodo lectivo B —
2002. El cumplimiento de los objetivos del Curso, se evalué a través de
pruebas escritas y orales. Este mismo tema seleccionado fue impartido a otra
poblacién de igual numero de estudiantes, utilizando el método tradicional de
instruccion.

De igual forma, el cumplimiento de los objetivos se verific6 mediante las
mismas pruebas escritas y orales previstas para la instruccién en linea.
Ademas se requirié una "autoevaluacion" por parte de ambos grupos de
estudiantes. Posteriormente se estaria previsto el correspondiente analisis
comparativo.

Igualmente, se requirié la participacidn durante el desarrollo de la prueba
piloto de dos docentes del area de "Ciencias |". De ellos se requirié opinién de
la experiencia, a través de una breve entrevista utilizando un formato de
preguntas breves previamente definido.

2.2.2.- Evaluacion del Producto por Usuarios Finales

Se trata de una evaluacion cualitativa que se requiri6 a una muestra de
veinte (20) estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Educacion Integral de
la UNESR y que les correspondié cursar la Asignatura “Ciencias |I” durante el
Semestre A-2003. Las opiniones fueron recogidas en un formato de
respuestas en los que se le solicitaba apreciacion acerca de la apariencia,
contenido, programacion y disefio instruccional del producto (Ver Instrumentos
de Recoleccion de Datos). A ésta misma poblacién se les impartié el referido
tema seleccionado utilizando el método tradicional de instruccion. Con esto se
procuré asegurar el mayor grado de objetividad posible en las opiniones
emitidas. Las respuestas obtenidas fueron sometidas al respectivo analisis
cualitativo.

2.2.3.- Validacion del Producto por Opiniéon de Expertos

La validacion del curso en linea disefiado se determind por opinion de tres
expertos en el disefio de recursos instruccionales para la educacion a distancia,
y tres Docentes en el area de las Ciencias Naturales. Las apreciaciones y
opiniones fueron recogidas en el instrumento utilizado para la Prueba Piloto y
en la Evaluacion del Producto por Usuarios Finales. Alli de igual forma se
solicitaba apreciaciéon acerca de la apariencia, contenido, programacion, y
disefo instruccional del producto.

Fase IV

En esta fase se procesd la informacion recabada y se procedio al
correspondiente analisis cualitativo a objeto de tener una apreciacién
aproximada de la eficiencia del Curso en Linea “Ciencias 1” disefado.

2.3.- Poblaciéon y Muestra

En este estudio, la poblacién estuvo representada principalmente por los
Usuarios-Participantes finales del producto tecnolégico liberado (Curso en
Linea “Ciencias 1”). Especificamente por los Participantes de la Carrera de
Licenciatura en Educacion Integral. El valor es de caracter meramente
cualitativo y su alcance esta reflejado en la muestra seleccionada. Igual
situacion sucede con los individuos expertos (Técnicos y Docentes) que



evaluaron el producto tecnolégico, donde su importancia esta reflejada en la
muestra determinada.

Para la presente Investigacion se estimaron dos tipos de muestras no
probabilisticas o “muestras dirigidas que suponen un procedimiento de
seleccién informal y un poco arbitrario” (Hernandez y col. 1998, p. 226). Estas
son: i) La muestra de sujetos voluntarios, y ii) La muestra de expertos. La
muestra seleccionada de quince (15) Participantes — Usuarios, se ajusto a las
anteriores especificaciones.

2.4.- Instrumentos de Recoleccion de Datos
2.4.1.- Caracteristicas del Instrumento

La recoleccidon de datos se realizé a través de un cuestionario previamente
disefiado por la Coordinacién General de Estudios Interactivos a Distancia
(ceidis) de la Universidad de los Andes. El cuestionario se denomina:
“Instrumento para Evaluar Cursos Interactivos a Distancia Basados en Web”, y
esta estructurado en tres partes. La primera parte comprende la Seccion de
Datos Generales, donde se requiere informaciéon relativa a la Universidad o
Instituto donde estudia el Usuario; el Curso que desarrolla; Nombre del
Responsable del Curso; Version;, Nombre de los Evaluadores, y Fecha de la
Revisién. La segunda parte se refiere a los Indicadores y Escala, en la que se
solicita informacion relacionada con: Contenido; Disefio Instruccional;
Interaccion; Navegacion, y Aspecto Visual del Curso Disenado,
respectivamente. Para cada una de estas Categorias se plantean una serie de
items estructurados con una escala tipo Lickert, de cinco categorias de
respuestas y con un rango de 1 al 5. Las variables “Contenido” y “Disefio
Instruccional” comprenden catorce (14) items cada una; la variable “Interacciéon”
comprende siete (07) items; la variable “Navegacién” la constituye seis (06)
items, y la variable “Aspecto Visual’ comprende diez (10) items. Para cada
caso se afadioé una categoria que permite seleccionar los items que no estan
implicados en el Curso evaluado, y significa “No Aplica” (NA). En la tercera
parte del Instrumento aplicado se solicita la Opinidén General del Usuario-
Participante evaluador, a fin de reforzar las anteriores apreciaciones indicadas
en la segunda parte del Instrumento

2.4.2.- Validez del Instrumento

El instrumento aplicado fue debidamente validado por los expertos en el
momento en que fue disefiado e implementado en el CEIDIS. Su validez fué
suficientemente probada a través de las constantes evaluaciones que se hacen
a gran diversidad de recursos instruccionales a distancia, tanto en la
Universidad de Los Andes, como en otra Instituciones de Educacién Superior
del Pais.

2.4.3.- Confiabilidad del Instrumento

Esta se obtuvo de los resultados de la “prueba piloto. En este caso el
instrumento se aplico a diez (10) Participantes — Usuarios de la Carrera de
Licenciatura en Educacion Integral de la Universidad Nacional Experimental
“Simén Rodriguez” que les correspondia cursar la Asignatura “Ciencias I”
durante el Semestre A-2003. Posteriormente a estos resultados se la calculd el



Coeficiente Alfa de Cronbach. El calculo del Coeficiente Alfa de Cronbach esta
cercano a 0,90 (&=0,896), el cual se considera satisfactorio (Ver anexo). El
numero de items considerados como validos son treinta y dos (32), luego de
descartar aquellos de la categoria NA (No aplica).

2.5.- Técnica de Analisis de Datos.

Este proceso consiste en la organizacion sistematica y sintesis de los datos
de la investigacion. Luego de aplicado el Instrumento, los datos obtenidos se
organizaron y procesaron de forma sistematica de acuerdo a categorias para el
correspondiente Analisis de Contenido.

Resultados de la Investigacion.

3.1.-Sustentacion teérica del Disefio y Evaluacion del Curso en linea
“Ciencias 1”

Esta Seccion se enfoco principalmente en la descripcidn y analisis de la
arquitectura de la informacion en el WWW y en aspectos instruccionales para el
disefio de cursos en linea. El trabajo de Montilva, J; Sandia, B; y Barrios, J.
(2002), titulado: “Desarrollo de Sitios Web Instruccionales utilizando la
Ingenieria del Software” (Developing Instruccional Web Sites — A Software
Engineering Approach), presenta las bases conceptuales a partir de las cuales
se logro el disefio del Curso en linea “Ciencias I”. La idea central esta referida a
la relacion interdependiente de distintas fases en la que se integran un conjunto
de principios, conceptos y modelos considerados esenciales para el disefio de
sistemas instruccionales en la que se incluye el uso de técnicas de la ingenieria
de software. Estas fases se hayan simultaneamente evaluadas, como garantia
de la calidad del producto obtenido. Todo ello se recoge en un modelo “tipo
estrella”, cuya estructura basica comprende dos procesos: El primero,
denominado “proceso de direccion, esta relacionado con las actividades que
son requeridas para el control de desarrollo de un curso en linea. El otro
proceso es denominado “proceso de desarrollo” y esta relacionado con las
actividades instruccionales y tecnoldgicas que son requeridas para producir y
liberar (disponibilidad a usuarios finales) un curso en linea.

Ambos contenidos fueron tomados como referencia primaria para el disefio del
Curso en linea “Ciencias |’ y se considera que resulté decisivo tanto en la
obtencidn del producto final, como en su implementacion y posterior
evaluacion.

Finalmente, en el disefio del Curso en linea “Ciencias |I”, fue necesario el
aporte simultaneo de distintos especialistas entre los que se destacan expertos
de contenido en el area de las Ciencias Naturales, asi como de técnicos en el
disefio de recursos instruccionales para la Educacion a Distancia.

3.2.- Diseiio e Implementacion del Curso en linea “Ciencias I”



3.2.1.- Diseno de la Informacién: La idea se centrd en definir en qué consiste el
producto final. Esto condujo a trazar un mapa de navegacion basico.
Previamente fue requerida la definicion de la audiencia (usuarios finales), la
planificacién del proyecto en su totalidad, y la seleccién y organizacion del
contenido del curso en un esquema. Lo estimado en la implementacién previo
un disefo del curso en plataforma Web, pero que también estuviese disponible
en Disco Compacto (CD). Por ello se afirma que el Objetivo General de la
Investigacion fue alcanzado satisfactoriamente, por cuanto efectivamente, el
Curso “Ciencias |” esta disponible en linea al cual se puede acceder mediante
la conexién a Internet [http://www.unesr.edu.ve], ademas que puede ser usado
a partir del contenido grabado en CD.

La definicion de la Audiencia, representado por los usuarios finales,
considero basicamente las caracteristicas de los Participantes de la Carrera de
Licenciatura en Educacion Integral de la Universidad Nacional Experimental
“Simén Rodriguez”. En este sentido, no sélo se considero el estatus socio-
econdmico Yy nivel educativo, sino también aspectos tales como: edad,
desarrollo, madurez, conocimientos previos, estilos de aprendizaje, nivel
cultural y acceso a la tecnologia. Ello en un todo de acuerdo a Dean, P. Y col.
(1996, ref. por Escamilla, 1998). Se partié de la premisa general de que los
Participantes de la Carrera de Licenciatura en Educacion Integral de la
Universidad Nacional Experimental “Simén Rodriguez”, se acogen a las
facilidades mismas que aporta el caracter andragégico de la Educacion. En
este sentido la impresion de la innovacion propuesta constituye un aporte
significativo en sus logros, tal cual fue reflejado en la opinidn requerida, luego
de que los Participantes tuvieron acceso al Curso en linea “Ciencias I”
disefiado. Este indicador, asi como el logro de las metas propuestas en el
disefio e implementacién del curso en linea “Ciencias |” fue detectado mediante
la aplicacién de un Instrumento tipo cuestionario previamente elaborado para
tal fin. (Ver Evaluacién de la Eficacia y Eficiencia del Curso en Linea “Ciencias
I”). Finalmente, el mapa de navegacion que dio inicio a disefio final del
producto, estuvo caracterizado por la funcionalidad del interactivo, donde las
conexiones o vinculos guian de manera adecuada al usuario y le facilitan la
interaccion con otros sitios de interés. Esta estructura de navegacion también
fue chequeada en su funcionalidad a través del Instrumento tipo cuestionario,
antes indicado. La apreciacion que se recoge al respecto es de alta adecuacion
a las necesidades de aprendizaje del contenido del curso “Ciencias I”.

3.2.2.- Diseno de la Interaccion: El propdsito de esta etapa consistié en lograr
el guioén o “Storyboard”. Como se ha indicado en la Sustentacion Teodrica de la
Propuesta de Investigacion, el Storyboard es una estrategia de comunicacion
usado por creadores de aplicaciones multimedia para mostrar el mapay la
organizacion del proyecto multimedia y actualizar los aspectos de produccién
del producto. Se trata basicamente de un trazado de la Interface, es decir, la
definicion conceptual de como se veria pantalla por pantalla, el producto final
en la red. Esta primera visualizacion esquematica requirié de sucesivas
correcciones a objeto de procurar la mayor perfeccion posible en la
funcionalidad de la Interface, tal como esta sugerido en la propuesta del
modelo tipo estrella desarrollado por Montilva, J. y Beatriz, S. (2000).




3.2.3.- Diseio de la Presentacion: Esta etapa condujo al logro del prototipo del
producto final. En definitiva, dio respuesta al estilo total de la aplicacion, el
orden, y la diagramacion de los elementos que componen el curso en linea
disefiado. Con esto se logré simplificar la estructura y organizacion del
contenido global del curso disehado. La consistencia y la lI6gica en la secuencia
del contenido se logré principalmente gracias las observaciones hechas por
expertos en el disefio de recursos Instruccionales a distancia, donde se iba
chequeando la facilidad en el manejo de las Interfaces. Se aprecia que la
eficiencia y eficacia del producto final, esta en buena medida determinada por
la pulcritud en tres grandes aspectos a saber: La calidad de los medios
digitales empleados, el rendimiento aceptable de la aplicacion, y la capacidad
de la aplicacién de ser reproducida por un amplio numero de usuarios.

3.3.- Evaluacioén de la Eficiencia y Eficacia del Curso en Linea “Ciencias |”

3.3.1.- Verificacion de la Eficiencia del Curso a partir de una Prueba Piloto

Esta prueba piloto aporté datos importantes para una evaluacion preliminar
de la confiabilidad y validez del Instrumento de recoleccion de datos. Ademas
permitié una idea mas proxima acerca del alcance y factibilidad de aplicacién
del curso en linea “Ciencias |I” disefiado. La entrevista, la “autoevaluacion”, y
pruebas dirigidas a los Participantes, asi como la opinion requerida a los
Docentes—Facilitadores del area de las Ciencias Naturales, permitié evidenciar
diferencias significativas respecto a la modalidad del uso del recurso
tecnolégico y el método tradicional de aprendizaje. Se evidencio la importancia
y aportes del componente tecnoldgico utilizado en cuanto al aprovechamiento
del aprendizaje del tema seleccionado. Finalmente, fue posible ajustar el
Instrumento de recoleccién de datos para la evaluacién final del curso por
cuanto permitio eliminar algunos items que no tenian correspondencia con el
producto final.

3.3.2.- Evaluacion del Producto por Usuarios Finales

Los datos recogidos mediante la aplicacion del Instrumento para la
evaluacion final del producto obtenido, fueron procesados mediante la
codificacion y tabulacion para el respectivo analisis cualitativo. La codificacion
permitié reagrupar en unidades, las categorias contempladas en el Instrumento
original para facilitar su descripcién y analisis. Las categorias tabuladas en sus
respectivos porcentajes de apreciacion corresponden a:

i) Contenido (l);

ii) Diserio Instruccional (Il);
a. Interaccion (lll);

b. Navegacion (IV), y



c. Aspecto Visual (V)

La escala de apreciacion se reagrupé en los siguientes niveles:

i) Excelente (5);
ii) Bueno  (4);
iii)) Adecuado (3),
iv) Deficiente (2), y
V) Pobre (1).

Para cada caso, la muestra estuvo representada por veinte (20) Usuarios,
lo cual representa el cien por ciento (100%) de la muestra total

l.- CONTENIDO

El Contenido que se presenta en la pantalla, en cuanto a su presentacion y
extension son caracteristicas claves en el disefio de Cursos en linea. Mas aun,
si se trata de contenidos amplios y complejos como el de las Ciencias
Naturales. En este caso, resultaba de singular importancia el asegurar la mayor
pulcritud respecto a este indicador. A continuacion se presentan los resultados
parciales de los Items que orientaron la evaluacién de este aspecto.

Grafico 1. Claridad del Contenido
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Este Grafico 1 indica que la claridad del contenido es considerada por el
90% de la poblacién como Excelente. Un 5% lo ubica como Buena, mientras
que el otro 5% lo considera Adecuada.

Grafico 2. Precision del Contenido



100

80

60

40

20

0
Excelente Adecuado Deficiente

El Gréafico 2 muestra que el 85% de la poblacion considera que la precision
del contenido del curso en linea “Ciencias |I” es Excelente. Este indicador se
complementa con el de “claridad” del contenido y refiere una alta aceptacion
por parte de los Participantes — Usuarios. Tambien el 80% de la poblacion
considera la legibilidad del contenido del Curso “Ciencias |I” como Excelente y
el 70% de la poblacién asume como Excelente la relacion entre el contenido del
Curso en linea “Ciencias |’ con el Programa de Estudios. Esta apreciacion
podria estar condicionada a que los Usuarios—Participantes, generalmente no
conocen el Programa de Estudios y su relacion con la Carrera. Sera preciso
resaltar esta relacion, previo inicio del Curso. No obstante, el hecho de que el
resto de la poblacion considere entre Buena y Adecuada la relacién del
contenido del Curso en linea “Ciencias |’ con respecto al Programa de
estudios, indica que se mantiene el elevado grado de aceptacién producto del
gue manejan por parte de los Usuarios — Participantes.

Il.- DISENO INSTRUCCIONAL

El disefio instruccional conduce a identificar la facilidad con que el
Participante — Usuario accede al contenido que se le presenta en el curso en
linea disefiado. Se estaria haciendo mencion a la Fase Il del modelo tipo
estrella propuesta por Montilva, J. y Sandia, B. (2000), denominada “Definicion
de requerimientos”, dentro de los que se involucran los atributos de calidad, las
restricciones de desarrrollo y los requerimientos funcionales

Grafico 3. Secuencias en el Curso disenado
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El Grafico 3 refleja que el 80% de la poblacidn considera las secuencias del
Curso “Ciencias I” como Excelente. Este indicador refiere una debida definiciéon



de secuencias en el curso en linea “Ciencias |I” disefiado. Ello estaria
relacionado con el grado de funcionalidad del curso en linea “Ciencias I”, desde
el inicio, 6 pagina principal y las subsiguientes paginas. EI 80% de la poblacién
considera Excelente la relacidén entre la estructura del curso en linea “Ciencias
I” con el logro de objetivos del curso.

Grafico 4. Estrategias Instruccionales y Contenido del Curso
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Se observa que el 90% de la poblacion piensa que la relacién entre las
estrategias instruccionales y el contenido del curso en linea “Ciencias I’ es
Excelente. Asimismo se valoro la relacion entre las estrategias instruccionales
y los objetivos del curso en linea “Ciencias |’ y la correspondencia entre el
tiempo de actividades y las evaluaciones previstas en el desarrollo del curso.

lll. INTERACCION.

Se procedié a detectar la aceptacién por parte del Participante — Usuario en
lo relativo a la interaccion. Este indicador llamado interaccion esta contemplado
en la fase Il del modelo tipo estrella propuesta por Montilva, J. y Sandia, B.
(2000), denominada “Definicion de requerimientos”. Alli se hace referencia a la
manera en que los Participantes — Usuarios y Facilitadores se comunican a
través de los sitios del curso, y con el contenido del curso a través del sitio
Web. A continuacion se presenta el resultado encontrado en la evaluacion del
indicador interaccion.

Grafico 5. Claridad en el Direccionamiento del proceso
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El Grafico 5 senala que el 95% de la poblacion encuentra Excelente la
claridad en el direccionamiento del proceso y la interaccién entre el
Participante y Facilitador del curso en linea “Ciencias |. Igualmente se valoré
la relacidn entre los procesos de interaccion y el sistema que sirve de



plataforma al manejo del Curso. Esto es un indicador de que efectivamente, las
direcciones del proceso estan debidamente establecidas. En cuanto a la
interaccion con el Facilitador del Curso, practicamente se logré con el uso del
correo electronico. La destreza mostrada por los Participantes — Usuarios en el
manejo del coreo electronico como via para la comunicacién con el Facilitador
del Curso y el uso de la herramienta del Internet, reflejan que fueron
consideradas debidamente las caracteristicas tanto de los Participantes —
Usuarios y los Facilitadores en el momento de plantearse la tarea de disefarse
el Curso en linea.

IV. NAVEGACION

La navegacion resulta decisivamente importante en lo que debe ser un
curso en linea. Esta se define como el esquema o diagrama de flujo que
refleja la funcionalidad del curso en linea disefiado, cuya relevancia debe estar
reflejado desde la primera pagina o pantalla principal. En el modelo propuesto
por Montilva, J. y Sandia, B. (2000), este renglén esta incluido en la Fase Il y
se define como el “Disefio del sitio del Curso”.

El 100% de la poblacién considera Excelente la claridad en la ejecucion de las
acciones contempladas, la ubicacién de los elementos de la navegacion y la
claridad en la definicion de los elementos de la navegacion del Curso.
Asimismo fue valorada la consistencia de los enlaces establecidos y la
relevancia en la interaccién de los usuarios dentro del Curso en linea “Ciencias
I”. Esta consistencia se refleja en la facilidad con los Participantes — Usuarios
acceden a los distintos sitios del Curso vy la facilidad en el acceso a otros sitios
de interés. Esta apreciacién pudiera estar condicionada a que la poblacion
no tenga experiencia con otros cursos en linea, y por ser el Curso en linea
“Ciencias I” la primera impresion, resulte Excelente la ubicacion de los
elementos de la navegacion.

También el 100% de la poblacion considera Excelente la estructuracién de
la informacién del Curso en linea “Ciencias |”. Esta estructuracion agrupa la
division y secuencia de unidades de aprendizaje del Curso en linea “Ciencias
I”, donde habiendo la debida navegacion en todo el contenido del curso, se
evidencia independencia entre las distintas unidades de aprendizaje
desarrolladas. En forma general, el indicador “Navegacion” refleja el mas alto
grado de aceptacion por parte de los Participantes — Usuarios del Curso en
linea “Ciencias 1", respecto a todos los demas indicadores predecesores
evaluados (Contenido del Curso, Disefo Instruccional del Curso e Interaccion,
respectivamente).

V. ASPECTO VISUAL

Este indicador forma parte de la Fase Ill del modelo propuesto por Montilva,
J. y Sandia, B. (2000), denominada “Disefio del Curso en linea”. Su referente
es el disefio de las paginas Web. El disefio del Curso en linea “Ciencias |’ se
ajustd a lo sugerido en este aspecto del modelo. Por tal razén, las paginas que
comprenden Curso en linea “Ciencias 1" guardan uniformidad en cuanto a la
presentacion y uso de colores en las distintas paginas que comprenden el
contenido global del Curso en linea “Ciencias |” disefiado.

El 100% de la poblacién considera Excelente el uso del espacio de la



pantalla del Curso en linea “Ciencias |”. Resulto clave la evaluacién de este
item, por cuanto refleja el grado de apreciacion que tiene el uso del especio en
la pantalla que comprende las paginas del Curso en linea “Ciencias I’
disefiado. Este porcentaje de Excelencia refiere que los elementos basicos de
la pantalla, representados por la identificacién y uso de botones de navegacion,
son de total aceptacion por los Participantes—Usuarios del Curso en linea
“Ciencias I” disefiado. Tambien el 100% de la poblacién considera Excelente la
consistencia en el formato de pantalla establecido en el Curso en linea. La
consistencia implic6 mantener una distribucidén no sélo légica, sino constante a
lo largo de las pantallas que comprenden la totalidad del contenido del Curso
disefado.

Asimismo el 100% de la poblacion considera Excelente la cantidad de
material por pantalla y el uso del color que presentan las pantallas que
comprenden el contenido del Curso. Ademas de la uniformidad en el uso del
color en las pantallas se procuro el uso de la menor cantidad de colores que
contribuirian a la distraccion por parte de los Participantes—Usuarios en el
manejo de los contenidos del curso disefiado. Aun cuando se tiene claro que
ajustes futuros en el disefio del Curso en linea “Ciencias 1", podrian dar lugar a
cambios en las tonalidades del color inicialmente concebidos.

Grafico 6. Uso de Graficos en la Pantalla
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El 90% de la poblacién piensa que el uso de graficos en la pantalla del
Curso en linea “Ciencias 1” es Excelente. Este item se complementa con el item
‘cantidad de material por pantalla”. Asi como no es conveniente excesiva
cantidad de material por pantalla, igualmente resultaba importante el uso de
graficos estrictamente necesarios, que en todo caso facilitarian Ia
esquematizacion de la informacion.

Grafico 7. Uso del Sonido
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El Gréafico 7 muestra que el 70% de la poblacion considera que el uso del
sonido dentro del Curso en linea “Ciencias I” es Excelente. Pudiera pensarse
que las expectativas acerca del sonido en algunos de los Usuarios sea mayor
al que en esta oportunidad se designo.

El 100% de la poblacién considera Excelente el grado de atraccion de las
paginas que presenta el Curso en linea “Ciencias I”. Este item dice de la
presentacion global del contenido del Curso en linea “Ciencias 1I” disefiado,
resultando importante el elevado grado de aceptacién que tienen los
Participantes—Usuarios del producto tecnoldgico que derivo de la investigacion.
En forma global, incluyendo la evaluacion de los distintos items que comprende
el indicador “Aspecto visual”, podria afirmarse que cae dentro de la Excelencia,
donde se procuré ir mas alla de la simple uniformidad de colores e imagenes.

La Opinién general recogida da cuenta de una solicitud en el <fortalecimiento
de imagenes, animaciones y sonidos >, lo cual refleja que estos son elementos
que para este tipo de Usuarios resulta esencial. Es la Opinidn general de estos
Usuarios que el aprovechamiento del proceso ensefianza - aprendizaje en el
area de las Ciencias Naturales, utilizando recursos tecnoldgicos como el Curso
en linea “Ciencias |” estaria favorecido con las imagenes y sonidos contenidos
en las paginas del Curso en linea. Finalmente, las Sugerencias que se
recogieron por parte de los Participantes — Usuarios estan relacionadas con la
necesidad de ampliar la plataforma tecnolégica en la Universidad a fin de
facilitar el acceso a Internet y el uso mismo de las computadoras, lo cual
pudiera repercutir favorablemente en el aprovechamiento del aprendizaje de las
Ciencias Naturales a través del Curso en linea “Ciencias |’ que se diseno.

3.3.3.- Validacion del Curso en linea “Ciencias I” por Opinion de Expertos

La opinidn de expertos estuvo representada por tres expertos en disefio de
recursos instruccionales para la educacion a distancia y por tres Docentes en
el area de las Ciencias Naturales. En ambos casos, se les solicito la respectiva
apreciacion a través del mismo instrumento que fue aplicado en la Prueba
piloto y en la evaluacion por Participantes — Usuarios. En el caso de los
expertos en diseio de recursos instruccionales se recogieron apreciaciones,
opiniones y sugerencias mas técnicas, por razones obvias. Esto permitira a
futuro mejorar la calidad del producto tecnolégico obtenido. Sin embargo, se
encontraron coincidencias en muchos aspectos ya relacionados en la
evaluacion del curso en linea “Ciencias |I” por parte de los Participantes —
Usuarios. La apreciacién cualitativa derivada de los indicadores: “Contenido”,
“Interaccion”, y “Aspecto Visual”, caen en el ambito de la Excelencia. Para el
caso de los indicadores: “Disefio Instruccional” y “Navegacion” las
apreciaciones estan mas cercanas a Buena y Adecuada.

En lo que respecta a las apreciaciones, opiniones, y sugerencias obtenidas de
los Docentes del area de las Ciencias Naturales, pudo notarse una fuerte
inclinacién a orientar las observaciones hacia el contenido del Curso en linea
“Ciencias I”, propiamente dicho. Ello resulta valioso a efectos de mejorar a



futuro la eficiencia del proceso ensefianza — aprendizaje del contenido del
Curso en linea “Ciencias |” dentro de la Universidad Nacional Experimental
“Simén Rodriguez”. Es importante insistir que el contenido del Curso “Ciencias
I” es amplio y complejo. Adicionalmente, el Curso “Ciencias |I” constituye
escasamente el otro curso (ademas de “Ciencias II”), que permite a los
Participantes de la Carrera de Licenciatura en Educacion Integral de la
Universidad Nacional Experimental “Simén Rodriguez”, identificarse con el
componente Cientifico y tecnoldgico.
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RESUMEN

Se realizdé una investigacion orientada al disefio e implementacion del Curso
en linea “Ciencias 1", perteneciente al pensum de la Carrera de Licenciatura en
Educacion Integral de la Universidad Nacional Experimental “Simén Rodriguez”
(UNESR). El método utilizado se fundamento6 en la propuesta de Montilva, J. y
Sandia, B. (2000). La estructura y fases del método refiere seis elementos
esenciales requeridos para la calidad del disefio de Cursos en linea utilizando
la pagina Web como medio tecnoldgico. Este se basa en la integracion de
principios, conceptos y modelos de procesos necesarios en el disefio de
sistemas instruccionales, que incluye a su vez el uso de técnicas de la
ingenieria de software. También lo sugerido por Garcia, S. (2000) quien
seflala la guia operativa de disefio para cursos de pregrado basados en
tecnologia. Ello permiti6 ajustar el disefio del curso a la estructura vy
caracteristicas de los cursos basados en tecnologia que desarrolla la UNESR.
Este curso se encuentra disponible en Disco Compacto (CD) y en el sitio Web:
http://www.unesr.edu.ve La evaluacion proveniente de los Participantes de la
Carrera de Licenciatura en Educacion Integral de la UNESR; de los Expertos
en el diseio de recursos instruccionales, y de los Docentes del area de las
Ciencias Naturales, consideran la calidad del curso como “Excelente” a Buena”.
También el 90% de esa poblacion evalu6 como “Excelente” los indicadores:
Contenido, Disefio Instruccional, Interaccion, Navegacion y Aspecto Visual,
respectivamente. Ello refleja una alta eficiencia y eficacia en la implementacién
del curso disefado.

Descriptores: Disefio, Implementacién, Curso en linea, Pagina Web,
Estructura, Contenido, Disefno instruccional, Interaccion, Eficiencia.
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